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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - RECURSO SUBMETIDO A OGE/RJ

DADOS INTRODUTORIOS DO PARECER

Protocolo OuvERJ: 20240803426677- CEDAE

Protocolo SEI: SEI-320001/002304/2024

Valendo-se do direito constitucional de acesso a informagao, o requerente ingressou com a solicitagdo OuvERJ sob
Assunto: 0 n°20240803426677 requerendo, resumidamente, informagdes e esclarecimentos a respeito de pedidos de acesso
a informac@o, preteritamente, formulados pelo mesmo, conforme destacado pelo proprio em seu novo pedido

A entidade demandada buscou, em vao, satisfazer ao requerente, através da apresentagio de informagdes e
esclarecimentos que julgou pertinentes ao deslinde dos 5 (cinco) quesitos apresentados, inobstante ao fato da
maioria destes ndo configurar-se, nos termos da Lei de Acesso a informagdo (LAI), como pedidos de acesso a

Resposta: . ~ . . . C . .
informagao propriamente ditos, mas sim em solicitagdes de esclarecimentos, que possuem caminho e forma
distinta para serem formulados (https://www.rj.gov.br/manifestacao/solicitacao), acredita-se, em respeito e
deferéncia aos principios basicos das boas praticas das Ouvidorias.

Data do Recurso a CGE: 25/09/2024 15:20

Pedido de acesso a informagdo; apresenta¢do de informagdes e esclarecimentos pertinentes por parte da
Ementa: demandada; respeito aos principios das boas praticas das ouvidorias; insatisfagdo do requerente; e, NAO
PROVIMENTO do presente recurso.

Orgio ou Entidade Recorrido

(a): Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE)

Senhor Ouvidor Geral do Estado,

Trata o presente parecer de solicitagdo de acesso a informago, com base na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 46.475, de 26 de outubro de 2018.

1. RELATORIO

1.1. Com base nos normativos acima dispostos, no dia 03 de agosto de 2024, o requerente formulou perante o sistema OuvERJ o
requerimento sob o n° 20240803426677, tal como descrito na parte expositiva do presente e, aqui, novamente evidenciado. Vejamos:

Conforme o disposto na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), venho solicitar as seguintes informacdes, de todo periodo: 1. DADOS
ESTATISTICOS: Solicito os dados estatisticos, assim como a base de dados, gerados pela CEDAE referentes as informacdes fornecidas em resposta as
MINHAS de solicitagies de ACESSO A INFORMACOES DADOS E DOCUMENTOS, citada diversas vezes, por departamentos que ndo sio
responsaveis por consolidar essas informagdes. Especificamente, gostaria de saber: o O ntimero total de solicitagdes realizadas por mim. Com a relagéo de
numeragdo e protocolo. o O nimero atendimentos a acesso a informagdes integrais. o O niimero atendimentos a acesso a informagdes parciais. 0 O nimero
de ndo atendimentos a acesso a informagdes. o A quantidade de respostas (positivas, negativas, incompletas, etc.) o O tempo médio de resposta. (instancia
piso) separadas por departamento designado a fornecer a informagdo. o O tempo médio de resposta. (PRIMEIRA INSTANCIAS). o O tempo médio de
resposta. (SEGUNDA INSTANCIAS). o A quantidade de informagdes fornecidas imediatamente, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagdo. o A
quantidade de vezes que foi pedida pela CEDAE a prorrogagido do prazo por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa. o A data em que foram
fornecidas as 2.291 boletas do ESIC 22650, dadas provimento parcial pela CGE, conforme comprovadamente em anexo. 2. LEGALIDADE DAS
PRATICAS: Gostaria de saber (ter acesso a informagdo) da pratica de limitar o acesso aos documentos solicitados, exigindo que a consulta seja feita
pessoalmente e exclusivamente pelo requerente, estd em conformidade com o principio constitucional da impessoalidade e com o disposto no art. 10, § 7° da
Lei n° 13.460/2017. Quantidade de vezes que a CEDAE exigiu que a consulta fossem feita pessoalmente as minhas solicitagdes e a outros solicitantes. 3.
CRITERIOS PARA LIMITACAO DE ACESSO: Quais sio os critérios e justificativas para a exigéncia de consulta pessoal e exclusiva (personalissima)
pelo requerente? 4. COBRANCA DE CUSTOS: Quais sdo os valores cobrados para a reprodugdo de documentos e quais as bases de memoria de calculo
legais para tais valores? Quantidade de vezes que a CEDAE atendeu a solicitagdo de acesso a informagdo através de reproducgdo paga? Quando a CEDAE
forneceu as informagdes do comprovante em anexo do Esic 22.650. O comprovante que a CEDAE forneceu as informagdes do comprovante em anexo do
Esic 22650. 5. TOM E LINGUAGEM UTILIZADOS: Quais sdo as diretrizes internas para a elaboragdo de respostas a solicitagdes de informagao?
Existem orientagdes especificas sobre a impessoalidade e respeito no atendimento?

(Grifos nossos)
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1.2. Diante do pedido formulado, antes de prosseguirmos na analise do recurso interposto, vale “abrirmos um paréntese” visando
relembrar, por total pertinéncia, o disposto no art. 13, III, do Decreto n® 46.475/ 2018,que regulamenta a LAI, segundo o qual o “pedido de acesso
a informacdo devera conter (....) especificacio, de forma clara e precisa, da informacgdo requerida (....)”. Tal lembranca se faz pertinente
posto que, ao contrario do que determina a norma citada, & manifestagdo de Ouvidoria apresentada pelo requerente, notoriamente, foi formulada de
forma imprecisa, deixando de citar, por exemplo, lapso temporal. Além disso, vale notar que, nesta manifestagdo, fora realizado [i] pedido de
acesso de informag@o acumulado com [ii] solicitagdo de esclarecimentos, inobstante ao fato de cada um ter seu caminho especifico para
formulagéo no canal OuvERJ (https://www.rj.gov.br/ouverj/manifestacoes).

1.3. Por conseguinte, apesar do mencionado no paragrafo acima, importante destacar que, ainda em fase singular, ao requerente,
foram apresentadas as informagdes almejadas, bem como os esclarecimentos requeridos, entende-se, neste Ultimo caso, em respeito e
acatamento aos principios basicos das boas praticas das ouvidorias. Observemos:

<> f.»j Gov
CEDAE J
E-SIC n® 20240803426477 - INSTANCIA DE PISO

RESPOQSTA
INICIAL DO SOUCTANTE:

*... venho solicitar as seguintes informacdes, de fodo perodo:
{2

A dala em que forom fomecidas as 2.291 boletas do ESIC 22650, dodas
provimenio parcial pela CGE. conforme comprovodomente em anexo
[}

LEGALIDADE DAS PRATICAS: Gostaria de saber [ler ocesso o infomacas) da
prafica de Emilar o ocesso oos documenios solciiodos, exigindo que a
consulla saja feila pessoalmente @ exclusivameante pelo requerente, estd em
confomidads com o pi o constitucional do impasoaligode & com o
digposio no arl, 10, § 77 da Lei n® 13.480/2017,

CRIERIOS PARA UMTACAD DE ACESSO: Quak B0 o8 critérios & Justdicativag
para a edgincka de consulla passcal e exclusiva [pesonalissimal pelo
requerenied

COBRANGCA DE CUSTOS: Guais 380 o8 valores colwadas para a reproducdo
de documenios e quais os bases de memora de caiculo legols para fois
wolores?

Guando o CEDAE lorneceu as informogdes do comgiavante anexs o
Eslc 22450, O comprovante gue o CEDAE fomeceu a3 informagdes do
comprovante em anexo do Esic 22450

TOM E LMGUAGEM UTILIZADOS: Quob sdo as direfrizes internas para a
elaborogdo de resposios o soicitogdes de informacac? Bdslem onentoodes
especificas sobre o Impessoalidade e respeiio no olendimenio? (51C)

Passo agora a responder;

PRIMEIRA PERGUNTA

A data em que foram fomecidas as 2.291 boletas do ESIC 22450, dodas
provimento parcikal pelo CGE, confome comprovodaments em anexo,
L)

RESPOSTA: Cumpie destacar que. o soliclante J@ possul o Infermogdo requerda, var que o
prigrio esteve no sede oo CEDAE, endereco no rodopd, pora sxerncer seu di de vista &
de reproducio dos bolelas de servigo processadas, Moo obslonte o seuv conhecimenta,

servimo-nos do presente pora informar que o lomecimento das boletas se dey na dala de
18/02/2022.

o Prea. Vargas. nf 2556 - Ciclode Mova, Rl de Jansirg, \1 'J‘ Q )
CEP 202411030 wwwie. cadaa.combe I L
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S ©R)

LEGAUDADE DAS PRATICAS: Gostaria de saber (ler coesso o informag o)
doﬁtéﬁcode limitor 0 acesso aos documentos solicilados, exigindo que a
consulta sej ledla pesscalmenta & excisivamante pelo requerante, asld
em conformidads com o principic consfitucicnal da impassoalidads & com
odisposto no art, 10, § 7° do Lein® 13.450/2017,

RESPOSTA:

Em primaino lugar cumpre esclarecer que de falo & odotoco pela CEDAE o procedimenio
de dipenibiizogdo de documentos fisicos & propra pessoa que o requerey, cabendo
ressallor que. ndo sendo possivel o comparecimenio pessoal do requerente, ele podend se
waler de repr que porle pr com poderes pora tanko,

Em relogdo oo guestionomanto de requerenta, desiacomos gue a legalidode deste
procedimento & nolddo. sendo cero que se pode inferr que os informagdes requendas
devern ser fomecidos o quem as requerew. Do confrdrio, odotor o procedimento de
entregar o qualquer cutra pessoa, pode configurar o comefimento de uma legakdoade.

O fundamento legal paro esta predéncia se enconfra na mens legis [espiifo da iel de toda
o legislacdo patio que prolege o cidadto da divilgacho indevida de seus dodos passools,
privodos ou sensives, Cabendo neste senfide deslocor o previsdo Corslitucional [arl. 5°,
LXK da CRFE). o Lel Geral de FrotegBo de Donos (Lel n* 13,707, de 14/08/2018), a Lel
13.460/2017 @ 0 prdpria Lei de Acesso o informagdo [Lei 12.527/201 1. Complemeantommante
destocamos tambdm as poiticas de govemnanga da CEDAE, que poderm ser consultadas no
site do Companhia, em www.cedoe.com.be,

Ho coso concrelo. o requerente soiicita infarmagdes de confralos dos quais & sgnaldrio.
Desta forma, o conleddo documendal invanaovelmente contém informogdes pessoak e
empresanon do requerente. Asim sendo, o procedimento da CEDAE tem a finoidade de
resguardar o propric solicitante.

Destocames lambém gue. com a enfrega pessoal ou 0o seu represeniante, tem-e a
garantia & a comprovagdo de que o informagdes solicitadas elefivamente chegaram oo

IERCEIRA PERGUNTA
CRHEQ!IOS PARA UMITACAD DE ACESSO: Quak sbo os critéros e
it 4 g @ igdnd de  comulla pessoal e emchusha
(pers peko requ e

RESPOSTA: Reperio-me o resposta anlerior,

®

’ () iy
:ph*';:_m Cickadie Mewes, R c Janesire. \‘ ' 0
> @}
CEDAE RJ
QUARTA PERGUNTA

* COBRAMCA DE CUSTOS: Quaois sdo os volores cobrodos pore o
reproducBo de docurnenios & quais 03 boses de Mamana do calculo legals
para lais valores?

RESPOSTA: O vaky cobrodo & 0 mesmo que o CEDAE poga por coda unidade de cipia &
empresa confrotoda porg a presiogdo desle servigo nas dependéncial 3o prédo seda.

A época, o wlcilante desermbobou a importancia de RS 0.04 [ses cenlovos de
real) por folocdpia.

. Quando o CEDAE fomeceu os infformaghes do comprovanie am anemc
do Esic 22.450. O comprovante que o CEDAE fameceu a5 informagdes do
COMPRoVONIE &m ane oo Eslc 226507

RESPOSTA: Sogua 0 comprovanie em anexa,

SEXTA PERGUNTA

“TOM E UNGUAGEM UTILIZADOS: Quas sho os dielrizes internas pora o
slaberagho de respotias o solicitogbes de informagbof Editern crientogdes
icas sobre o i e respedio no alendimonio?”

RESPOITA: A CEDAE. asm como o Dielorio de Desenvobimanto daos Cidodes - DDC, em
conformidode com o Polfico de Relocionomenio., prelo pelo mos alfo grou de
profssionofisme e de dlico em suo condulo dionte de lerceirnos, em qualquer mibilo
instiucional.

Assim sendo, conforme tude o gque fol exposto, condiders reipondida o
selchogdo.

$em mals, devolva-1e & Ouvidoria da CEDAE para comunkcogdo desia resposta e
demals providéncia: de praxe.

-
e, Pres. 4 255 - Oicace Mow, i o Juneir, \f" @ &
CER, |, cacdpa.combe -
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1.4. Em seguida, inobstante ao retorno oferecido, o requerente instou a entidade demandada a primeira e, posteriormente, a segunda

instancia, no entanto, em ambas, lhe foram apresentadas respostas no sentido de ratificar e reforcar aquela inicialmente apresentada. Vejamos:

1* Instincia:

~ e J o
= =
CEDAE e R.’
E-SIC " 2024080346677 - RECURSO DE PRIMEIRA INSTANCIA

INICIAL DO SOUCITANTE

irfcemacoas. da ooo padioody!

Obleve como resposias o que agora infra 1o oncreve:

eproducio dos bosalos de s
i :

5
‘\ O soliciante inferpds RECURSD DE PRIMEIRA INSTANCIA,

B

Inconfermado & imsotsfello. o requerente inlerpés RECURSO DE PRIMEIRA
INSTANCIA, oro anolbodo, prelendendo o reexame do matéda e a reforma da deciidoe, nos
seguintes fermos:

o, Pres. Vargas, % 2355 - Cicode Wowa, Flo de Jansig. W @ L
CEP 2024ME0) wwn. codsnombr i
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CEDAE RJ

“Faltou o comprovante de 'omlmm cmﬂlt anexado houve o
pagomento dos custos para K im dos doc e o CEDAE
opresentou comprovanie de ocesse o porfe dos bolelos gue ndo
coliom inchusive o periodo integral da solicilag&o,” {3IC)

Cempubande e fazendo uso da lelfura, de forma atenta & minuciosa, da Pedido
fnicial, da r am insténcia de Pho e do pega que instui o Recuno de
Primeira Insténcia interposto, PASSO A DECIDIR:

De plano, resio evidenclode que imble a agora recomente em rovislar & em
relazer indagagdes & pedides que 4 foram respondidos - de lorma clara, objetiva e dento do
piozo legal - por essa Direlorla em sede de Instincla de Pho, bem como em oulro e-sic, qual
1ejo o 22 450, que pamsou por ledas a3 insténcias. inclusive pela CGE.

© Recomenle laz use alécnico & anti processual do Pordal de Tramparéncia quando

ingresso @ recone do olendimenio oo olual e-sic 2024080348477 alegande que o oulro e-sle

ﬁlﬂﬂﬂﬁlﬂmiﬂo’!m:mqwmﬂkﬂoﬁim-miﬂmhUmhllgudo
o & lol ph ihe af

Admitic 0 que prefende o recorente serde come admifir recursos ad efernum, ou
580, BNCETS UM e-3k &, podleriommente, abre-se oulio plelfeando o conteddo idénfico ao
daguele fazendo, inclusive, mengde a ele.

De valla aledar. @ |6 ndo & a primeira ver, oo recomente da possivel aplicacdo,
inclusive oo caso em lelo. do cemando legal imsculpide no art. 4" inclo V. § 4 da LEI
ESTADUAL N°® 5.427, DE ABRIL DE 2009, in verbis:

g A tende como objeto

tenovacdo de pedidos |6 exominades.
dechklo adminstrativa sobve a qual ndo caiba mals recunso,
ca’c-c'm.:cndo abuso de direﬂo de Dencao g an-ef‘uaa com m

Joneiro), observendo-ie. ng aplicogdo do sancho. de comwencn o
Secreldrio de Eslodo ou da outoridade maxima da enfidode vinculoda,

& a5 deposices desta Lei relalivas
a0 processo sancionaldédo.” - grifel e sublinhael®

Apenas para relembror o recorente. vejomos o3 anexoes:

"0 valod da Unidade Ficol de Relenineio do Blodo do Rio de Joneln pora o exercicio de 7022 & de B3 4, 5373,

";'f_'@ C)

A Pres. Vargas, ne 3855 - Cicesci Nowa, Pl de Janaire,
CEP. 300 0050 www. cedag.com be

—
CEDAE

' RJ

PRIMEIED ANEXO COLOCADO PELO RECORRENIE: comprovante de hansagdo
bancdria relativa oo pagamento, via pix. do recomente pelas cépias das boletas

- Comp de Transacdo
) Trartter trows enie Corta Bradesos

s da cotragho. TLQW0RT - IMTT

Bradescd . o oo 112044 0 aam 230
Net Emprews
Conca on cetnsc  Aghncie /| SO0 | Tiesr <
Eopresa  TRANSPORTE WUCHELS LTOA EPP | CHPJ: 531 200 065000748

Conta e eredie

ome do avoreode

Aghecia: 173 | Conta: 940003 | Tipo: Conta Commte
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS I ES

| Voo RENTM
| [

Dewcrgio  Copls B Balstes saic T3S0

Cfecote Audtnn ou de Fgla  Cavcmamerss Reckmate ©
o 7 GO e Aderdeeets B b s
Peg——

BAL - Sarei d AR Eadeio
Agaio s Cugrss 00 TO4 B33

Owigorts  0R0O 727 0R00

Aqnamara; S seprds ¢ e iees 42100 ks 10 sacen feaca

© Recomente, no época do e-sic 22,650, pogou pela cépla de 2271 bolelas de
servigo. Reproduziu, mediante folocSpias. fodas as bolelas que feve interesse.

A descricBo “copia 2291 Boletos esc 22450° fol Inserida pelo proprio Recomente
guando operou o pogomento,

A Pres. Vargas, n# 2255 - Ciclacke Meva, Fio de Janeiro.
CEP. 20210050 weww, codaa.com br

\1":'@@
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CEDAE w/RJ

SEGUNDO ANEXD COLOCADO PELA CEDAE

== ) i it
CEDAE
Proc.: E 17 100 371 2015
Diada: 1AAT2005
Folhar
Rubeica:

En, Masriia Goulint Mieccellin, identidade 12350-32, wiche ¢ represenizne da Trampories
Muchelin LTDA, CNP) n* 3133003500001 40, conflemo qe<. na data de hoje, 1002022,
wwerel @ dircio de vist e de reproduglo dey boletas de senvigo, comuipoadinils & conlrme
CEDAE o* 102201 5 (D4}, qué foram a mim disponddlirsdas

el 3o ubieg pag ‘;‘3_-, BOLETS PO DA 16113/ 1o
.”?__;56_,? -

Conforme anolagdo de priprio punho do R e, foram a el
¥.721 bolelos. ou sefa. muhnmkdnmmﬂﬂpmhnmpmpulh

For fim, apreseniomos o gque oo Recomente lol dado precedincia num fercelre e-
sle 20240608230442, in verbis:

mummowmnzmomﬁm # de repiaducds
ﬁnm.amowa pesicde confratval, ecomkls em que ferd
Lol

odos 03 prirvic o
olowbs do e-mall BnandoperiaBcedoscombe eclorecendo. pof opartung, que,
pratendende o
cobeord o devido valor de cusha por cota ¢k e interese oo solkchante.

=] no dia & o
excluiivoments pelo requerenie sem qualguer Scompanhante, com o (mico Bm de e
Fico eno reapradentar BOLETAS DE SERVICOS que | foram

entidode desobrigoda de
oberhados oo solicBante em pedidol vio prolocolo e-sic 22450,

e Pros Vangan, 0955 -Cicods v, R o e, g Qe
CEP 20 { wrw cedae combr -
b f:' i
CEDAE @" RJ
HBo serdo ocelios pedidos poa ogendomento de visla & de lolocdpla porcicls dos
bolelas e senigo. Todas estarda disponivels na data @ mo hordrla do agendamento,
exceto os ndo processadas.
A pretensdo & de que basle um Onico ogendoamenbs ouirofi). opencs em cosofi)
excepclonal (ls).

Ag bolstol de terdged NS PrOceIsodal RGO POCET™ e ARISIENIoO0T, RO MCMEnto, para

de ofestocdo dos
fiscals. A olestogdo ou ndo pelos fscol destas bobetas serd realicoda opds o definic o do-
PR aplicivel oo cowo diante de potsivels pela
momente pele lole di 6 requerente do contiale ndo hed

aleliie 8§ Comita Medicds dol Weiviged prerlades,

Friso que abé hoje o Inberessodo/sgnatddo do comtrato ndo hobillou & Comindo de
Frcoliacds comvlo 0o Hlema de rotteaments. tends cede que o Implanfagss kol
deild e da Felalie 99 conirale.

mm quarks & bokstas de sevicod cujo soliclants j4 exercey wey diellc de visla &

mmmmow 22450, ndo se vislumbro o possiblidade de serem

cmmm quanto o bolebas de servico ndo ‘amisém ndc
de visda

d-cHh para ser

Conchinds, o OCeisc o lodas o paio
cmumm Mouhnmuﬂdmn*dnd-mmﬂo
conhecimenio.

Estabedecemos o prazo de § dias Glels conlodos do envio desso resposto poro que o

taco
Heue o b8o fe para que o te ndo figue sem uma dechdo
consoante o que |4 fol exoustiva & amplomente informado e respondide naquela Instdncia de
Plso, no e-3c 22650 e no e-sic 20240 que a deve

prevalecer & e rafificoda. ver gue o Recomente (6 leve swo solicllogdo alendide @
devolvida, com clareza e objetividade em pelo menos frés e-shcs.

Asilm sendo, em conformidade com hudo o que fol exposto, comsidero decidide o
respective recuno & renove o alera felfo ao Recomente.

Sem mais, devolva-se @ Ouvidoria da CEDAE para comunicagdo desta decisdo e
demakh providincia de praxe.

Rio de Janeko, 10 de sefembro de 2024.

ma“ ‘
auuuo DAMATO PORTO
imento das Cldades - DDC

. Pros. Vangos, ot 2855 -Cickad v, o de Janeina. W 2
OEF. 074000 wwes ceche combr 4.

2* Instincia:
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Prezado,

Trata-se de recurso de segunda instincia, interposto nos autos do PROTOCOLO OUVERJ N. 20240803426677, no qual o recorrente alega uma
série de questdes que ndo foram objeto de matéria recursal, em sede de recurso de primeira instancia, o que inviabiliza a analise nesta instancia,
sob pena de supressdo de instancia recursal.

Assim, a presente decisiio se limitara a apreciacio da matéria que foi objeto de recurso na primeira instincia, qual seja, a comprovacio
de acesso aos autos do processo administrativo, referenciado no E-sic n.” 22650, e, a obtencio de copias de documentos la existentes.

Observa-se que a Diretoria (DDC — Diretoria de Desenvolvimento das Cidades) responsavel pelo referido processo administrativo juntou
comprovante, em sede de decisdo de recurso de primeira instincia, do acesso e das copias obtidas pelo recorrente dos documentos
existentes no processo.

()

(Grifos nossos)

LS. Por fim, o consecutivo desagrado do requerente traduziu-se no presente recurso movido, em 25 de setembro de 2024, perante este
Orgdo Central de Controle Interno de Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, com base no previsto no art. 11, IV da Lei Estadual n® 7.989, de
14 de junho de 2018, nos termos que se seguem:

Com base nas respostas da CEDAE e na analise detalhada do seu pedido, ha fortes indicios de que a empresa ndo cumpriu integralmente as obrigagdes
previstas pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e pelo Decreto Estadual n® 46.475/2018. Varios pontos permanecem sem resposta clara ou
suficiente, especialmente no que diz respeito a entrega das boletas, aos critérios de exigéncia de consulta presencial e a cobranga de custos para reprodugdo de
documentos, além da consolidagdo dos dados estatisticos. Aqui estdo os principais motivos que podem fundamentar seu recurso a ultima instancia:
Fornecimento Parcial de Informagdes: A CEDAE admitiu que forneceu apenas parte dos documentos solicitados, como as boletas do ESIC 22650. Isso ndo
atende ao principio da publicidade e transparéncia garantido pela Constitui¢do e pela LAL O fato de n3o terem fornecido todas as boletas, especialmente
considerando que vocé tem o comprovante de pagamento para reproducdo, pode ser entendido como descumprimento da legislagdo. Inovagdo Recursal: A
CEDAE alegou que alguns pontos de seu recurso foram inovagdes recursais, mas vocé pode argumentar que esses pontos ja estavam implicitos ou associados
as questdes levantadas no pedido original. A exigéncia de que toda a argumentagdo seja detalhada desde o primeiro recurso pode ser desproporcional,
especialmente quando o solicitante ¢ leigo no direito, como vocé destacou anteriormente. Dados Estatisticos: A justificativa da CEDAE de que ndo pode
fornecer os dados solicitados porque isso exigiria trabalhos adicionais de analise e consolidagdo ¢ questionavel. Esses dados, como protocolos e estatisticas de
atendimento, deveriam estar disponiveis nos sistemas da empresa e ndo exigem a criagdo de novos dados ou analises complexas. O pedido estd dentro dos
limites da LAI e ndo parece ser desproporcional ou desarrazoado. Consulta Pessoal: A exigéncia de comparecimento pessoal para consultar os documentos,
sem justificativa clara, pode ser considerada uma barreira indevida ao acesso a informagéo, contrariando o principio da impessoalidade. A CEDAE também
ndo forneceu dados sobre quantas vezes essa exigéncia foi feita a vocé e a outros solicitantes, o que deveria ser de facil acesso. Cobranga de Custos: Nao
houve justificativa clara e detalhada sobre os valores cobrados para a reprodugdo de documentos. A LAI exige transparéncia na cobranga, ¢ essa falta de
clareza pode indicar um erro ou omissdo no atendimento ao pedido. Diante desses pontos, parece justificado apresentar o recurso a ultima instancia, a
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. Vocé pode reforcar que a CEDAE ndo cumpriu integralmente a legislagdo, tanto no fornecimento dos dados
quanto na justificativa das praticas adotadas. Sugestdo de Argumentos no Recurso: Apontar novamente a falta de completude nas informagdes fornecidas,
especialmente em relagdo as boletas e ao tempo de resposta. Reiterar que a exigéncia de consulta presencial sem justificativa desrespeita os principios da
impessoalidade e da facilitagio do acesso a informagdo. Questionar a falta de transparéncia na cobranga de custos para a reproducdo de documentos.
Argumentar que os dados estatisticos solicitados ndo demandam criagdo de novos dados e que a CEDAE ja deveria consolidar essas informagdes nos sistemas
de gestdo. Venho interpor recurso em terceira instancia com base na Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e no Decreto Estadual n° 46.475/2018,
contra a decisdo que negou provimento ao recurso de segunda instancia no referido protocolo, por entender que a resposta da CEDAE continua insuficiente e
ndo atende integralmente as solicitagdes feitas. Apresentagdo Parcial dos Documentos Requeridos: Conforme foi apresentado pela propria CEDAE em
resposta a este e a outros protocolos citados, nunca foi fornecida integralmente a quantidade de documentos compativel com a operagdo e locagdo de
caminhdes-pipa no periodo mencionado. De acordo com as informagdes fornecidas pela propria CEDAE, 29 caminhdes foram locados para a operagdo
durante um determinado periodo, o que resultaria em 870 documentos mensais a serem disponibilizados (29 caminhdes x 30 dias = 870 documentos).
Considerando o periodo total em questdo, a quantidade esperada de documentos seria ainda maior, refor¢ando a inconsisténcia entre os dados fornecidos e o
numero real de caminhdes alocados. A auséncia da apresentagdo integral desses documentos comprova que a solicitagdo néo foi atendida de forma completa,
conforme preceitua a Lei de Acesso a Informag@o e as obrigagdes de transparéncia da administragdo publica. Omisséo de Informagdes Essenciais: Em
nenhuma das instdncias anteriores, a CEDAE forneceu integralmente os documentos requeridos, limitando-se a fornecer respostas parciais que ndo
correspondem ao volume de dados que deveriam ser apresentados, considerando o niimero de caminhdes operando no periodo mencionado.

1.6. Diante do exposto, primeiramente, cumpre destacar que a Lei de Acesso a Informagao (LAI- Lei n° 12.527/11), ao regulamentar o

direito de origem constitucional de acesso a informag&o, consagrou-o como um mandamento para a Administragdo Publica, sendo defesa qualquer
motivagdo ou justificativa para o seu acesso (art. 10). Em outras palavras, a LAI estabeleceu o acesso a informacéo como regra basica e a sua

restricdo como uma excecao, que deve vir consubstanciada em fundamentacdo legal que a justifique.

1.7. Tal lembranca se faz pertinente posto que, no presente caso, analisada a manifestacdo de ouvidoria realizada e as respostas
apresentadas, ¢ possivel observar, primeiramente, o enquadramento em uma das hipodteses de excepcionalidade a regra basica de acesso a
informagdo previstas em lei, posto que, quanto ao pedido de acesso a informagdo propriamente dito formulado, a especificagdo da informacdo
requerida ndo fora apresentada de forma precisa pelo requerente, nos termos do art. 13, III do Decreto Estadual n® 46.475/2018, faltando, por

exemplo, a determinacdo de um lapso temporal (vide item 1.2).

1.8. Outrossim, verificou-se, também, que nesta manifesta¢cdo de ouvidoria fora realizado de pedido de acesso de informacdo

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=92395711&infra_sistem...

acumulado com solicitacdo de esclarecimentos, inobstante ao fato de cada um ter seu caminho especifico para formulagdo no canal OuvERJ

1.9. Posto isto, analisados os fatos e os documentos acostados pela demandada, verificou-se que esta disponibilizou ao
requerente, as informacdes promovidas constantes do seu banco de dados, conforme prevé a LAI em seu art. 4%, I, ¢/c art. 7°, I, além de ter
prestado os esclarecimentos almejados, dentro das boas praticas de ouvidoria.

1.10. Para terminar, evocando a fé ptblica atribuida as informagdes prestadas por 6rgios e entidades da administragao ptblica e, assim,
aos argumentos apresentados pela demandada, consolidado na confianga atribuida pelo estado democratico de direito aos agentes publicos para
pratica dos atos publicos, cuja veracidade e legalidade se presumem, devendo, porém, ser exercida nas exatas limitagdes constitucionais e
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legais, sob pena de responsabilizagdo civil, administrativa e criminal, acolhemos os esclarecimentos apresentados pela demandada e
consideramos como atendido o requerimento formulado de acesso a informagao.

1.11. De todo o exposto, tendo em vista que a entidade demandada afirmou e juntou documentos indicando ter disponibilizado
ao requente as informacoes solicitadas, tal como constantes do seu banco de dados, nos termos da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), bem
como do decreto que a regulamenta,prestando, ainda,os esclarecimentos requeridos, mesmo que de forma incorreta, entende-se que o
presente recurso nio deve ser provido.

2. PARECER

Deste modo, opina-se pelo NAO PROVIMENTO do recurso interposto nesta terceira instincia, considerando que a entidade demandada

disponibilizou as informagdes solicitadas constantes do seu acervo de dados, em atendimento ao previsto na LAI e no Decreto que a regulamenta.

Rio de Janeiro, 01 de outubro de 2024.

PAOLA ROJAS PEREIRA
Secretaria da Coordenadoria de Recursos
1d.: 4389868-8

AFRANIO LEITE DA SILVA
Coordenador da Coordenadoria de Recursos
Id.: 1958379-6

LUCIANA RAMOS AVELINO DE SOUZA
Respondendo Pela

Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcéo
1d.: 5014975-0

3. DECISAO

No exercicio das atribui¢des a mim conferidas pela Lei Estadual n.° 7.989, de 14 de junho de 2018, que cria a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro, adoto, como fundamento deste ato, o Parecer da Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevengdo da
Corrupgio - SUPTPC, e decido pelo NAO PROVIMENTO do recurso, nos termos do inciso IV do art. 11 da referida Lei, no ambito do pedido
de acesso a informag&o sob o protocolo OuvERJ de n® 20240803426677, direcionado aCompanhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE).

Rio de Janeiro, 01 de outubro de 2024.

EUGENIO MANUEL DA SILVA MACHADO
Ouvidor-Geral do Estado
ID.: 3216384-3

e
pr
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por Paola Rojas Pereira, Secretaria, em 01/10/2024, as 16:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
31 fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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