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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - RECURSO SUBMETIDO A OGE/RJ

DADOS INTRODUTORIOS DO PARECER

Protocolo e-SIC.RJ: 18.927 - CGE

Com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), o requerente solicita saber “(...) quais as providéncias tomadas
diante da falta de atendimento do protocolo esic n°16665 dado entrada no dia 16/02/2021 ¢ até a presente data sem
qualquer resposta a ndo ser um pedido de prorrogacéo, com a singela desculpa de aguardo da resposta do setor,
DIVRH. (...)".

Assunto:

Em aten¢@o ao questionamento formulado, a entidade demandada, inobstante ndo tratar-se de um pedido de acesso
a informacao tal como previsto na LAI, pelos principios das boas praticas da ouvidoria, informou “que o sistema
Resposta: e-SIC emite e-mails de alertas para os 6rgdos e entidades quando ha atraso no atendimento e que estd Ouvidoria
Geral do Estado também emite notificagdo e via e-mail e oficios quando ha atraso.” Solicitando, ainda, que o
mesmo “registre a sua reclamagao no sistema Fala.BR direcionando para o 6rgéo o qual o pedido esta em atraso.”

Data do Recurso a CGE: 22/07/2021 - 13:29:35

Ementa: Inconformado com as respostas exaradas, o requerente decidiu recorrer a esta terceira instancia.

Orgdo ou Entidade Recorrido

(a): Controladoria Geral do Estado - CGE

Senhor Ouvidor Geral do Estado,

Trata o presente parecer de solicitag@o de acesso a informagdo, com base na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 46.475, de 26 de outubro de 2018.

1. RELATORIO

1.1 Com base no principio de acesso a informagdo, previsto nos normativos supracitados, em 02 de junho de 2021, o requerente
decidiu ingressar a presente solicitagdo em sede singular, nos termos apresentados na parte introdutdria e aqui novamente firmados:

Gostaria de saber quais as providéncias tomadas diante da falta de atendimento do protocolo esic n°16665 dado entrada no dia 16/02/2021 ¢ até a
presente data sem qualquer resposta a ndo ser um pedido de prorrogagdo, com a singela desculpa de aguardo da resposta do setor DIVRH.

1.2. Diante de tal solicitagdo, em 27 de julho de 2021, ainda em fase singular, a entidade demandada, inobstante ndo tratar-se de um
pedido de acesso a informagdo tal como previsto na LAI, em respeito e atengdo ao principio das boas praticas das Ouvidorias, apresentou
esclarecimentos com objetivo unico de satisfazer o requerente, indicando, contudo, o canal correto para a realizagdo de manifestagcdes neste
sentido:

Informamos que o sistema e-SIC emite emails de alertas para os orgdos e entidades quando ha atraso no atendimento e que esta Ouvidoria Geral
do Estado tamém emite notificagdoe via email e oficios quando ha atraso.
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Solicitamos que registre a sua reclamagdo no sistema Fala.BR direcinonado para o 6rgdo o qual o pedido esta em atraso. Segue o link para o
sistema:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao.

1.3. Ato continuo, o requerente ingressou com recurso em sede de primeira instancia, em 04 de junho de 2021, desta vez solicitando
“copia dos e-mails enviados para a Faetec para responsabilizar civil, penal e administrativamente, o servidor responsavel quer retardou
deliberadamente, o fornecimento da informag@o.” Ao que, em 02 de julho de 2021, obteve da entidade demandada a resposta que se segue:

(...) Com o intuito de informa-lo, comunicamos que o senhor requerente interpds recurso alterando o objeto do pedido incialmente formulado.

Portanto, haja vista a realizagdo pelo requerente de inovagdo recursal e que, de acordo com a Nota Técnica OGE 03/2019, as altera¢des do pedido
podem ser acatadas ou nio pelo Orgio, solicitamos que seja elaborado novo pedido de acesso a informagio. (...)

1.4. Em segunda instancia, diante de novo recurso do requerente, interposto em 09 de julho de 2021, a entidade demandada, em 12 de
julho de 2021, pronunciou-se no sentido de ratificar a decisdo prolatada ainda em fase singular, refor¢ando, at¢é mesmo, o enderego eletronico
correto do sistema criado especificamente para realizagdo de manifestagdes tal como a apresentada pelo requerente, qual seja, o sistema Fala.
BR.

L.5. Por conseguinte, mesmo diante das respostas fornecidas pelo 6rgdo demandado, o requerente propds, em 22 de julho de 2021, o
presente recurso, em sede de terceira instancia, perante esta Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, nos termos do estatuido no IV do art.
11 da Lei Estadual n°® 7.989, datada de 14 de junho de 2018, com a seguinte solicitagdo: “O requerente gostaria de copias das tentativas da
Ouvidoria, para tomar devidas providéncias cabiveis”, alterando substancialmente, em terceira instdncia, o pedido inicialmente formulado.

1.6. Clareados os fatos, ¢ possivel observar que, conforme aventado pela entidade demandada, a solicitagdo apresentada inicialmente
pelo requerente nao se trata de um pedido de acesso a informagao a ser realizado por meio do canal e-SIC/RJ, nos termos da LAI, bem como do
Decreto que o regulamenta, mas sim de uma manifestagcdo com cunho de reclamacdo que deve ser oferecida por meio do sistema Fala.BR.

1.7. Em outras palavras, ndo restam duvidas de que o requerente, assim como qualquer outro cidaddo, pode ¢ deve formular
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes perante Orgaos/entidades da Administragdo Publica, no entanto, tais manifestagdes
devem ser efetuadas em canal apropriado para este tipo de demanda, neste caso, o sistema Fala.BR (canal de comunicacdo entre o Governo do
Estado do Rio de Janeiro e o Cidadao fluminense para realiza¢do de quaisquer das manifestacdes acima enumeradas).

1.8. Desta forma, considerando que o requerente apresentou pedido de informagdo que ndo se enquadra nas hipoteses previstas na
LAI, bem como demais regimentos legais que tratam do acesso a informagdo, opinamos pelo nio conhecimento do recurso interposto nesta
terceira instancia.

2. PARECER

Diante do exposto, considerando que a solicitagdo formulada ndo preenche os requisitos previstos na Lei de Acesso a Informagéo
(LAI), bem como nos demais regramentos legais que a regulamentam, opina-se pelo NAO CONHECIMENTO do recurso interposto nesta
Instancia recursal.

Rio de Janeiro, 23 de julho de 2021.
PAOLA ROJAS PEREIRA

Secretaria da Coordenadoria de Recursos
Id.: 4389868-8

AFRANIO LEITE DA SILVA
Coordenador da Coordenadoria de Recursos
Id.: 1958379-6
LUCIANA RAMOS AVELINO DE SOUZA

Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencao da Corrupgao
Id.: 5014975-0

3. DECISAO
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No exercicio das atribui¢des a mim conferidas pela Lei Estadual n.° 7.989, de 14 de junho de 2018, que cria a Controladoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro, adoto, como fundamento deste ato, o presente Parecer da Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e
Prevencio da Corrupgio - SUPTPC e decido pelo NAO CONHECIMENTO, nos termos do inciso IV do art. 11 da referida Lei, no ambito do
pedido de informagdo sob o protocolo de n.° 18.927, direcionado a Controladoria Geral do Estado — CGE.

Rio de Janeiro, 23 de julho de 2021.

EUGENIO MANUEL DA SILVA MACHADO
Ouvidor-Geral do estado
Id.: 3216384-3
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