
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 

INTRODUÇÃO ............................................................................................................................................................. 6 

1. OUVIDORIA E TRANSPARÊNCIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM NÚMEROS ........................................ 7 

1.1.TRATAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA ............................................................................................................. 7 

1.1.1. Distribuição, por mês, das manifestações de ouvidoria ................................................................................... 8 

1.1.2. Tipos de manifestações de ouvidoria ............................................................................................................... 8 

1.1.3.Canais de entrada das manifestações de ouvidoria .......................................................................................... 9 

1.1.4.Classificação das manifestações de ouvidoria .................................................................................................. 9 

1.1.5. Assuntos mais demandados ........................................................................................................................... 10 

1.1.6. Encaminhamentos .......................................................................................................................................... 10 

1.2.PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO À CGE-RJ ................................................................................................................ 12 

1.2.1.Perfil do Demandante ..................................................................................................................................... 13 

1.3.RECURSOS À CGE-RJ ................................................................................................................................................... 14 

1.3.1. Perfil do Recursante ....................................................................................................................................... 15 

1.4.ATENDIMENTO AO USUÁRIO .......................................................................................................................................... 16 

1.5.DISQUE RIO CONTRA A CORRUPÇÃO – DRCC ................................................................................................................... 17 

2. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARÊNCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROEM NÚMEROS ...................................18 

2.1.ACOMPANHAMENTO DA REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARÊNCIA DO ERJ E PONTOS FOCAIS .................................................... 18 

2.1.1.Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparência do ERJ .................................................................... 18 

2.1.2. Da comunicação com a Rede de Ouvidorias e Transparência do ERJ ............................................................ 20 

2.1.3. Reuniões com os Titulares das Unidades de Ouvidorias Setoriais .................................................................. 21 

2.2. VISITAS TÉCNICAS – VISITEC’S ....................................................................................................................................... 21 

2.3.CARTA DE SERVIÇOS ..................................................................................................................................................... 22 

2.3.1. Monitoramento da elaboração das Cartas de Serviços dos Órgãos e Entidades ........................................... 24 

2.4. MONITORAMENTO DA ELABORAÇÃO E EXPOSIÇÃO DOS RELATÓRIOS GERENCIAIS QUANTITATIVOS DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA E 

TRANSPARÊNCIA NOS ÓRGÃOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL ............................................................................. 24 

2.5. MONITORAMENTO DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA ........................................................................... 25 

2.5.1. Distribuição, por mês, das manifestações de ouvidoria ................................................................................. 26 

2.5.2. Tipos de manifestações de ouvidoria ............................................................................................................. 26 

2.5.3. Órgãos e Entidades mais demandados .......................................................................................................... 27 

2.5.4. Assuntos mais demandados ........................................................................................................................... 27 

2.5.5.Classificação das manifestações de ouvidoria ................................................................................................ 28 

2.5.6.Pesquisa de satisfação .................................................................................................................................... 28 

2.6.MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO .............................................................................................. 29 

2.6.1.Pedidos de Acesso à Informação ..................................................................................................................... 30 
2.6.1.1.Perfil do Demandante .................................................................................................................................................31 

2.6.2.Recursos dos Pedidos de Informação .............................................................................................................. 32 
2.6.2.1.Perfil do Recursante ....................................................................................................................................................34 

2.6.3. Recursos de 3ª Instância dos Pedidos de Informação .................................................................................... 35 

3. AÇÕES DE OUVIDORIA E TRANSPARÊNCIA .............................................................................................................36 

3.1.MONITORAMENTO DA LAI ............................................................................................................................................ 36 

3.2.TRANSPARÊNCIA ATIVA................................................................................................................................................. 37 

3.2.1. Site CGE-RJ ..................................................................................................................................................... 37 

3.2.2.Governo Aberto e Portal da Transparência ..................................................................................................... 37 

file:///C:/Users/ABARROS/Downloads/1)%20RELATÓRIO%20SEGUNDO%20TRIMESTRE%202022...%20(1).docx%23_Toc110948301


 
 
 

5 
 

3.2.2.1. Atualizações no site do Governo Aberto ....................................................................................................................39 
3.3.MONITORAMENTO DAS DESPESAS E ATOS DECORRENTES DAS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19, CONFORME LEI Nº 

13.979/2020 E DECRETO Nº 47.039/2020 ........................................................................................................................ 40 

3.4.MONITORAMENTO DAS INDICAÇÕES DE RESPONSÁVEIS, SUBSTITUTOS E REPRESENTANTES DE UOS, CONFORME DECRETO Nº 

46.873/2019 ................................................................................................................................................................. 40 

3.5.CAPACITAÇÕES, TREINAMENTOS, EVENTOS E REUNIÕES TÉCNICAS ........................................................................................ 40 

3.5.1.Capacitações e Treinamentos ......................................................................................................................... 41 

3.5.2.Eventos ............................................................................................................................................................ 41 

3.5.3. Reuniões Técnicas .......................................................................................................................................... 43 

3.6. CIDADÃO E OGE NO CONTROLE .................................................................................................................................... 44 



 

  
 



 
 
 

7 
 

 



 
 
 

8 
 



 
 
 

9 
 



 
 
 

10 
 



 
 
 

11 
 



 
 
 

12 
 



 
 
 

13 
 



 
 
 

14 
 



 
 
 

15 
 



 
 
 

16 
 



 
 
 

17 
 



 
 
 

18 
 

 



 
 
 

19 
 



 
 
 

20 
 



 
 
 

21 
 

mailto:oge.comunica@cge.rj.gov.br


 
 
 

22 
 



 
 
 

23 
 



 
 
 

24 
 



 
 
 

25 
 



 
 
 

26 
 



 
 
 

27 
 



 
 
 

28 
 



 
 
 

29 
 



 
 
 

30 
 



 
 
 

31 
 



 
 
 

32 
 

185 

126 
80 

181 
142 

259 

686 

Advogado(a) Estudante Servidor(a) 
Público 

Professor(a) Jornalista Não 
Informado 

Demais 
Profissões 

Profissão 



 
 
 

33 
 



 
 
 

34 
 



 
 
 

35 
 

http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/


 
 
 

36 
 

 



 
 
 

37 
 



 
 
 

38 
 



 
 
 

39 
 



 
 
 

40 
 



 
 
 

41 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8ba6YJiyX60


 
 
 

42 
 



 
 
 

43 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

44 
 



 
 
 

45 
 



 
 
 

46 
 



 
 
 

47 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouvidoria e Transparência Geral do Estado do Rio de 

Janeiro 

 


