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INTRODUCAO

Findando o exercicio de 2021, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE, em
cumprimento ao determinado nos incisos VI, VIl e VIl do
artigo 11 da Lei n? 7.989, de 14 de junho de 2018 e, ainda,
observando as regras de gestdo e transparéncia, elabora o
Relatério Anual de Gestao 2021.

No desempenho de sua missao institucional, a promocgao
da transparéncia e do controle social é prioridade para a
OGE que, se apoiando no carater mediador e estratégico de
sua funcgao, supervisiona os sistemas de acesso do cidadao
a administracdo estadual com o objetivo de analisar e
buscar solugdes para as manifestacdes de ouvidoria
realizadas pelos usuérios dos servigos publicos e para os
pedidos de acesso a informacdo, sem esquecer da
orientacdo no sentido da melhoria da transparéncia ativa
da gestao governamental do estado do Rio de Janeiro.

O conteudo deste Relatério tem como objetivo divulgar
as atividades desenvolvidas pela OGE, como 6érgao
tecnicamente responsavel por toda Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, apresentando dados e informagdes que possam
subsidiar a tomada de decisdo para a melhoria dos servigos
prestados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Governo
Estadual e levando informacdao a sociedade.

Durante o exercicio de 2021, com a manutencdo do
estado pandémico, em decorréncia do coronavirus
(COVID-19), manteve-se o modelo hibrido de trabalho,
com a realizacdo de trabalho presencial e em regime de
home office, sem prejuizo da qualidade do servico e nao
medindo esfor¢os para atender a sociedade fluminense e
auxiliando as Unidades de OQOuvidorias Setoriais — UQOS
participantes da Rede Ouvidorias e Transparéncia do ERJ a
cumprir o seu papel junto ao cidadao.

E, no permanente intuito da transparéncia, ndo sendo o
conteddo deste Relatério suficiente para prestar
informacdes das atividades desenvolvidas, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado esta a disposi¢cdo para mais
esclarecimentos.

ESTADO
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1. OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO EM NUMEROS

Responsavel pelas macrofungdes de Ouvidoria e Transparéncia, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE tem por finalidade
fomentar o controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de manifestagdes do cidaddo sobre os servigos prestados
a sociedade e a adequada aplicacdo de recursos publicos; e por meio da
definicdo de mecanismos que contribuam para a acessibilidade, clareza e
integridade das informacdes disponibilizadas a sociedade.

Exerce, ainda, a funcdo de Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS da
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ, tratando as
demandas dirigidas ao Orgdo, direcionando as &reas competentes as
manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacéo.

1.1. Tratamento das Manifestacdes de Ouvidoria

A CGE/RJ realizou Acordo de Cooperacao Técnica junto a Controladoria Geral
da Unido — CGU para implementacdo e utilizacdo do Sistema Fala.BR para
cadastramento e recebimento eletrbnico das manifestacdes de ouvidoria dos
cidadaos.

Durante o exercicio de 2021, a OGE, enquanto UOS, recebeu 312 (trezentas e
doze) manifestacdes de ouvidoria recebidas pelo Sistema Fala.BR, as quais
foram tratadas, conforme explicitado nos tépicos a seguir:
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1.1.1. Distribuicao, por més, das manifestacoes de ouvidoria
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Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.2. Tipos de manifestacoes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicacao,
Denuncia, Elogio, Reclamacdo, Solicitacdo e Sugestao.

122
77 74
31
5 3
| —

Reclamacdo Solicitacdo Comunicacdo Dentincia Elogio Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.1.3. Assuntos mais demandados
O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestacao.

A seguir, os assuntos mais demandados no ano de 2021:
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Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.1.4. Classificacao das manifestacoes de ouvidoria

As manifestacdes direcionadas a OGE foram analisadas, tratadas e
classificadas em estagios, apresentando as seguintes situacdes:

199

102

7 4
— —
Concluida Arquivada Cadastrada Complementacgdo
Solicitada

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.5. Distribuicao das manifestacdes de ouvidoria por Municipio

Das manifestacdes recebidas pela OGE, foi identificado o quantitativo de
manifesta¢des por Municipio Fluminense.

A seguir, 0s municipios mais demandados no ano de 2021:
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Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.1.6. Encaminhamentos

No ano de 2021, 1.720 (um mil e setecentos e vinte) manifestacdes de
ouvidoria foram redirecionadas para outros Orgdos e Entidades, em decorréncia
de ndo serem de competéncia da OGE.

A seguir, o grafico dos Orgdos e Entidades mais acionados face ao
encaminhamento das manifesta¢gdes de ouvidoria e dos encaminhamentos por
esfera de poder:

Encaminhamentos por Unidade de Ouvidoria

245 241
223
138
76 67 65
I I I 5 n

S o o o \ e ",L D Sy
& & &3“ & & & £ <

Encaminhamentos por Esfera

Municipal
27

11

EETADD



GOGVEEND LG

{:.:' &
sommize<-t. d] RIO DE JANEIRO

1.2. Pedidos de Acesso a Informacao a CGE/RJ

A OGE implementou o Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao
Cidadao (e-SIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, que permite a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacgao,
acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacdo realizada a Ouvidoria.

Durante o exercicio de 2021, a OGE, enquanto UQOS, recebeu 93 (noventa e
trés) Pedidos de Acesso a Informacdo direcionados a CGE, apresentando as
seguintes situacoes:

Situacdo do Pedido

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

1.2.1. Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacao, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica, Género, Faixa Etaria, Escolaridade
e Profissao.

Natureza Género

12

EETADD



i oreral sdo ia-Garal
Lo

4‘-|:ID EEND I.D

JRIU

Faixa Etaria Escolaridade

Nédo Nédo
Informado Informado
25% 23%
Acima de
59 anos Doutorado
10% 16%
Mestrad
"'
Profissao
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Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

A andlise do perfil do demandante revela que 84% sao Pessoas Fisicas, com
4490 do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
que, do total dos demandantes, 28% apresentam Ensino Superior e 13% sao
Professore(a)s.

13

ELTADG



GOVEEND GG ESTADD

{:.:' &
sommize<-t. d] RIO DE JANEIRO

1.3. Recursos a CGE/RJ

Conforme estabelecido no inciso IV do art. 11 da Lei Estadual n? 7.989/2018,
gue delegou a OGE competéncia para julgar os recursos interpostos contra
decisao exarada pelo titular do érgao ou entidade, dentro das normas que regem
0 acesso a informacado, além dos seus, esta Ouvidoria recebeu, somadas as
instancias, 35 (trinta e cinco) recursos de sua competéncia como Unidade de
Ouvidoria Setorial, durante o exercicio de 2021.

| 19 | 9 | 7 | 35 |

| 071 I EEEEEE—S—S—S———————S———————————

Recursos

12 Insténcia
54%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

1.3.1. Perfil do Recursante

Género
Natureza

Pessoa
Juridica
6%

14
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Faixa Etaria

Escolaridade

Nédo
Informado N&o Info
12% 1%

Doutorado

Especializacdo
1%
Ensino
superior
3%

Profissao

18
7
4
3 3 l

Advogado(a) Funcionario{a) Professor(a) Demais Néo Informado
Piblico profissdes

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

A andlise do perfil do recursante revela que 94% sao Pessoas Fisicas, com
66% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 41 a 59 anos, sendo
qgue do total dos demandantes 52% apresentam Ensino Médio e 51% sao
Funcionario(a)s Publicos.

15
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1.4. Disque Rio Contra a Corrup¢ao — DRCC

O Disque Rio Contra a Corrupcao — DRCC, instituido pela Resolugdo CGE n© 37,
de 07 de agosto de 2019, com inicio de suas atividades em 09/04/2019, é um
canal telefénico, n2 (21) 2276-6556, gerenciado pela Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado, especifico para recebimento de denuUncias de corrupcao
praticadas no ambito do Poder Executivo Estadual do Rio de Janeiro,
objetivando o conhecimento e a adogdo de medidas preventivas e corretivas
associadas aos atos que possam causar prejuizos aos cofres publicos, tais
como: fraudes em licitagdes, contratacdo de funcionarios fantasmas,
recebimento de propinas, dentre outros.

Ao longo do exercicio de 2021, o DRCC recebeu 2.473 (duas mil e quatrocentas
e setenta e trés) ligacdes, sendo que desse total, 116 (cento e dezesseis)
continham elementos suficientes para o encaminhamento as respectivas areas
de apuracdo para sequéncia de providéncias cabiveis.

Chamadas DRCC

2.473

1le
I

Chamadas Registros encaminhados para apuracdo

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrupcao ocorre de segunda-feira a
sexta-feira, das 9h as 15h.

16
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2. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO EM NUMEROS

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro é parte integrante do Sistema de Controle Interno do Governo do ERJ,
instituido pela Lei n2 7.989 de 14 de junho de 2018, e tem por finalidade o
desenvolvimento das atividades de ouvidoria e transparéncia, fomentando o
controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento, registro e
tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao,
dos usuarios dos servicos publicos.

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE, atua
como Orgdo central da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, promovendo
a interacdo entre as instituicdes da Administracdo Publica Direta e Indireta e a
Sociedade, oferecendo orientagdes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setoriais
- UOS, com vistas ao aprimoramento da prestacao de servicos e relacionamento
com o cidadao.

2.1. Acompanhamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
2.1.1. Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

Ao término do ano de 2020, 48 Unidades de QOuvidorias Setoriais e 12 “Pontos
focais” integravam a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

No ano de 2021, a Rede de Quvidorias e Transparéncia do ERJ passar a ser
integrada com 57 (cinquenta e sete) Unidades de Ouvidorias Setoriais — UOS, e
07 (sete) servidores (Pontos Focais), atuando como responsaveis pelas fungdes
de ouvidoria e transparéncia, indicados pelo gestor do érgdo ou entidade,
guando esses nao possuem UOS estruturada.

Entretanto, 18 (dezoito) 6rgaos e entidades ndo possuem UOS nem “Pontos
Focais”, totalizando 85 (oitenta e cinco) 6rgaos e entidades (incluidos a CGE, a
DPGE e a PGE) que formam a estrutura do Poder Executivo do Estado (excluidos
os Conselhos e Fundos).
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Quadro Resumo

P [074% 3
Orgaos e Entidades do Poder Executivo do ERJ =
Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS 57 69%
Pontos Focais 7 9%
Orgaos e Entidades que ndo possuem UOS nem Ponto Focal 18 22%
Total (Excluidos a CGE, a DPGE e a PGE) 82 100%

*No cdmputo do percentual foi considerado o total de 82 (oitenta e dois) Orgdos e Entidades, integrantes
do Poder Executivo do ERJ, excluidos a CGE, DPGE e PGE.

A seguir, os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, incluidos os “Pontos Focais” do Poder Executivo do ERJ.

Orgaos e Entidades que

Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS Pontos Focais* | ndo possuem UOS nem
Ponto Focal

Governadoria do Estado,
Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor —

SEAP, SEAPPA, SEAVIT, SEAS,
SECC, SECEC, SECID, SECTI,

) SEDEC, SEDEERI, SEDSODH, GSl e Vice- SEDCON. Secretaria de
Orgaos SEEDUC, SEENVS, SEFAZ, Governadoria do Estado dé Esporte. Lazer e
SEINFRA, SEGQOV, SEJUS, Estado P ’

Juventude - SEEL e
Secretaria de Estado do
Gabinete do Governador

SEPLAG, SEPM, SEPOL, SERGB,
SES, SETRAB, SETRANS e SETUR

AGENERSA, AGERIO,
AGETRANSP, CEASA RJ, CECIERJ,
CODERTE, CEDAE, CEHAB-RJ,

CENTRAL, CEPERJ, DEGASE, DER- CODIN, DRM, EMATER,

RJ, DETRAN-RJ, DETRO-RJ, CASERJ, EMOP, FIA/RJ, EMIS, FTMRJ,
Entidades |FAETEC, FAPERJ, FIPERJ, FSERJ, FSC, IOERJ, e FUNARJ, IASERJ, [EEA,

Fundacdo Le&o XllI, INEA, IPEM, RIPREV LOTERJ, PESAGRO,

IRM, ISP, ITERJ, IVB, JUCERJA, SUDERJ, TURISRIO e UEZO

PRODERJ, PROCON-RJ,
RIOTRILHOS, RIOPREVIDENCIA,
UENF e UERJ

*Neste demonstrativo sdo considerados “Pontos Focais” os Orgdos e Entidades que ndo possuem estrutura
de Unidade de Quvidoria Setorial — UOS, entretanto possuem servidores designados para realizarem a
gestdo dos sistemas de ouvidoria e transparéncia.

Em 2021, as Ouvidorias da Fundacéo Instituto de Pesca do Estado do Rio de
Janeiro — FIPERJ, do Instituto Rio Metrépole-IRM, do Instituto de Seguranca
PuUblica do Estado do Rio de Janeiro — ISP, da Secretaria de Estado de Turismo —
SETUR e da Secretaria Extraordinaria de Representacdo do Governo em Brasilia
- SERGB passaram a integrar a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ,
deixando, portanto, de possuirem “Pontos Focais” dos sistemas de ouvidoria e
transparéncia.
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Além disso, as funcdes de ouvidoria e transparéncia da Secretaria de Estado
de Governo - SEGOV, da Secretaria de Estado de Justica - SEJUS, Secretaria de
Estado de Envelhecimento Saudavel — SEENVS e da Secretaria de Estado de
Assisténcia a Vitima — SEAVIT, serdo exercidas pela Unidade de Ouvidoria
Setorial - UOS da Secretaria de Estado da Casa Civil — SECC, conforme
preconizam a Resolucdo Conjunta SECC/SEGOV n? 17 de 10/03/2021, Decreto
ne 47523 de 16/03/2021, Resolucdo-Conjunta SECC/SEENVS n2 39 de
27/10/2021 e Resolucédo Conjunta SECC/SEVIT n? 32 de 14/09/202],
respectivamente.

No inicio do ano de 2021, a Fundagdo Santa Cabrini — FSC integrou o rol
servidores (Pontos Focais) que atuam como responsaveis pelas funcdes de
ouvidoria e transparéncia, indicados pelo gestor do 6rgdo ou entidade, quando
esses ndo possuem UOS estruturada.

Por outro lado, a Governadoria do Estado, a Secretaria de Estado de Esporte e
Lazer - SEEL e a Superintendéncia do Desporto do Estado do RJ — SUDERJ
deixaram de possuir Ponto Focal no 6rgéo ou entidade.

2.1.2. Da evolucao do quantitativo de UOS e Pontos Focais

Resumo da Evolucao do Quantitativo de UOS integrantes da Rede Ouvidorias

Rede de Ouvidorias 2020 Novas UOS UQOS extintas Rede de Ouvidorias 2021
48 9 0 57

Resumo dos Quantitativos de Pontos Focais

Pontos Focais 2020 Novos Pontos Focais | Pontos Focais Extintos | Pontos Focais 2021
12 1 6 7

Evidenciamos que os Orgdos da Administracdo Direta deverédo ser
responsaveis pelo recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacgdo e
manifestacdes de ouvidoria, destinadas as entidades da administracdo indireta a
eles vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham estruturado unidade de
ouvidoria, conforme disposto no paragrafo segundo do art. 62 do Decreto n?
46.622/2019.
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Cabe registrar que a Defensoria PUblica do Estado — DPGE e a Procuradoria
Geral do Estado — PGE, integrantes da Administracdo Direta, possuem suas
respectivas Ouvidorias, porém ndo participam da Rede de OQOuvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

E ainda, ressaltamos que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente
a Administrac&o Direta, como Orgdo Central de Controle Interno, por intermédio
da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE, ndo é incluida no
demonstrativo do quadro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

Salientamos que a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE
proporciona suporte técnico, por intermédio de eventos, treinamentos,
orientacdes, tanto aos Ouvidores quanto aos servidores “Pontos Focais”, bem
como as suas respectivas Equipes, com o intuito de fortalecer a ouvidoria e
transparéncia no Estado do Rio de Janeiro, e promover o controle social, visando
a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

2.1.3. Da comunicacao com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

A OGE realiza comunicagdes, atendimentos diversos, agendamentos de
treinamentos dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmacgdes de
reunides com os Ouvidores e, também, recepciona as solicitacdes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como as respostas dos Ouvidores das
UOS as solicitagbes da OGE, por intermédio do endereco eletrénico
oge.comunica@cge.rj.gov.br.

A seguir, o quantitativo de atendimentos e comunicagbes a Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, no exercicio de 2021:

Comunicaces e Atendimentos via e-mails Quantitativo

Comunicag6es OGE e Atendimentos - Rede de Ouvidorias e Transparéncia do 656
ERJ (oge.comunica@cge.rj.gov.br)

2.2. Carta de Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei
Federal n213.460/2017, Lei Estadual n2 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019, e
objetiva incentivar o controle social, informar os servicos prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso, a obtencdo desses servigos e os respectivos
compromissos de atendimento com o publico.
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E atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS a implementacao,
elaboracdo e atualizacdo da Carta de Servicos, conforme preconiza o art. 79, IV,
do Decreto Estadual n® 46.622/2019 e o art. 42 do Decreto n? 46.836/2019.

A OGE exerce orientagdo para que os 6rgdos e entidades elaborem suas
Cartas de Servicos, em cumprimento ao art. 72 da Lei Federal n2 13.460/2017,
arts. 13 e 14 da Lei Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019.

No decorrer do exercicio de 2021, as Cartas de Servicos do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro -
PRODERJ, do Instituto Estadual do Ambiente — INEA, da Secretaria de Estado de
Cultura e Economia Criativa — SECEC e da Secretaria de Estado de Fazenda —
SEFAZ foram incluidas no rol de Cartas publicadas, no Quadro Geral de Servigos.

A seguir, apresentamos a relacao de 6rgaos e entidades que possuem as suas
Cartas de Servicos publicadas no Quadro Geral de Servigos do Estado do RJ:

Administracao Direta

Orgao Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado de Cidades SECID
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa SECEC
Secretaria de Estado de Fazenda SEFAZ
Secretaria de Estado de Policia Civil SEPOL
Secretaria de Estado de Transportes SETRANS
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS
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Administracao Indireta

Entidade Sigla Vinculacao
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEERI
Agéncia Reguladora dfe Energia e Saneamento Basico do AGENERSA SEDEER]
Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do
Estado do Rio de Janeiro FROIDER SRS
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE SECC
Compar_whla de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio CODIN SEDEER]
de Janeiro
Companhia Estadual de Habitacdo do Rio de Janeiro CEHAB-RJ SECID
Siaonrgi[?gnma de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de RIOTRILHOS SETRANS
Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro DETRAN-RJ | Vice Governadoria
Fundacé&o Centro de Ciéncias e de Educacéao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ L SECT
Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e
Formacéo de Servidores PuUblicos do Rio de Janeiro Clapa SIZCL
Fundacé&o de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundacédo Santa Cabrini FSC SETRAB
Instituto Estadual do Ambiente INEA SEAS

Destacamos que, no exercicio de 2021, a Administracédo Direta e Indireta do
Poder Executivo do ERJ apresentou o quantitativo de 20 (vinte) Cartas de
Servicos publicadas no Quadro Geral de Servicos do ERJ, disponivel em:

http://www.governoaberto.rj.gov.br/quadro-geral-servicos

Quadro Comparativo — Carta de Servicos

Cartas de Servigcos 2020 Novas Cartas de Servicos em 2021 | Cartas de Servigos 2021
16 4 20

CARTA DE SERVIGOS
AO USUARIO

Em 2021 ocorreu a atualizacdo da Carta de Servicos da
Controladoria Geral do Estado.

Para conhecer a Carta de Servicos da CGE, acesse o link

http://www.cge.rj.gov.br/wp-
content/uploads/2020/03/Carta_de Servicos da_CGE.pdf
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2.3. Manifestacoes de Ouvidoria da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
ERJ

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, os Orgdos e
Entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro devem utilizar o sistema Fala.BR para
registro eletrénico das manifestagdes de ouvidoria recebidas.

Durante o exercicio de 2021, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
recebeu 41.664 (quarenta e um mil e seiscentas e sessenta e quatro)
manifestacdes de ouvidoria, cadastradas no Fala.BR, com as seguintes
classificacdes:

2.3.1. Distribuicao, por més, das manifestacdes de ouvidoria

4,133
3.948 3.918 4.056
3.767 3.791
3.645
3.469 3.410
2.953

2.370
| 2.204
laneiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro NovembroDezembro

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.2. Tipos de manifestacoes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicacao,
Dendncia, Elogio, Reclamacdo, Solicitagcdo e Sugestao.

23.324
10.129
4.404
2.916
i - -
—
Solicitagdo Reclamagdo  Comunicagdo Denuncia Elogio Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.3.3. Assuntos mais demandados

A seguir, os assuntos mais demandados no ano de 2021:

7.641
5.874
3.287 13,183
2.847
I I I 1.238 1231 4 0g7
P , 7P P L
\0 & *b(\ & ,bo o g\ o~ & &
\)QQ 9\060 \z\\)@ {\b\é\ O\?a\ (5}0(' (}’b(" 9\0“ A <<0<(\
N S )
©° S & & & & S 3:3’6
i s o & Q L0 &
& ng \;\ e:" ¢>
& o 'S &
& PG

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.4. Classificacao das manifestacoes de ouvidoria

As manifestacdes direcionadas a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
foram analisadas e tratadas, classificadas em estagios, apresentando as
seguintes situacoes:

35.666
3.731
- 1.425 284 257 234 67
- _ _ _
LAY s s 20 2 ) 2
S & R & & & Q@b
P ,\0\? NG © o\\b 0\’\0 é&
&, b o 0& %.0 Qﬂ Q\Q:
QO‘ \'b(‘s (JO(R\
@ (Qef\
2
& ¥
o’b@ 00&

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.5. Distribuicao das manifestacoes de ouvidoria por Regiao

Das manifestagdes recebidas pelos drgaos e entidades integrantes da Rede
de Ovuvidorias e Transparéncia do ERJ, foi identificado o quantitativo de
manifesta¢des por regido, distribuidas pelo Estado do Rio de Janeiro:

A seguir, as regides mais demandados no ano de 2021:

Manifestacoes de Ouvidoria por Regiao

21.628
2.811
1.309 . .
1.204 1.173 1.008 965 342 336
Bl _=m == == == 2
N ™ 2 & 5 2 3
R {\‘b\ & S o & > ef\"z @{\t’a
c}{\‘ \{C‘} o é (5\% Nd'\ <°\{\ Q"b‘\ 6\\(\ \(‘
K & S @ S ° & &
& ¢ SN @ A
& P & &
« &

Fonte: Sistema Fala.BR.
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Baia da llha Grande
Baixada Litoranea
Centro-Sul Fluminense
Médio Paraiba
Metropolitana |
Metropolitana ll
Noroeste Fluminense

Norte Fluminense

Serrana

3,81%
&

Fonte: Sistema Fala.BR
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Com base nos dados extraidos do Sistema Fala.BR, e de acordo com os
numeros apresentados no grafico e mapa anteriores, observa-se que as
macrorregides que apresentaram os maiores indices percentuais de participagao
e cadastro de manifestacdes de ouvidoria foram: Metropolitana | com 70,28% e
Metropolitana Il com 9,13%. J& as regides que apresentaram os menores indices,
quanto a participacdo e cadastro de manifesta¢cdes de ouvidoria no referido
sistema, foram: Noroeste Fluminense e Centro-Sul Fluminense, apresentando,
respectivamente,],11% e 1,09% do total das manifestacdes de ouvidoria
recepcionadas pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ durante do
exercicio de 2021.

2.3.6. Pesquisa de Satisfacao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo, apds a
conclusdo da manifestacao, para avaliacdo do servico publico pelo seu usuario.
Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 4.556 (quatro mil e quinhentos e cinquenta e seis)
questionarios, aproximadamente 11% das manifestacdes de ouvidoria recebidas
no exercicio de 2021.

A sua demanda foi atendida?

N3o
43%

Sim
38%

Parcialmente
Atendida
19%
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A resposta fornecida foi facil de compreender?

37%
24%
17%
14%
7%
Muito facil de Facil de Regular Dificil de Muito dificil de
compreender compreender comprender compreender

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

&) Muito Insatisfeito 32%

©) Insatisfeito 11%

(© Regular 11%

(© satisfeito

17%

Muito Satisfeito

29%

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.4. Pedidos de Acesso a Informacdo da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) esta
disponibilizado, para o cumprimento da transparéncia passiva, para érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, e que fazem parte da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.
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2.4.1. Pedidos de Acesso a Informacao

No exercicio de 2021 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu
7.700 (sete mil e setecentos) pedidos de informacao, distribuidos por Orgéos e
Entidades da Administracdo PuUblica do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro.

Apresentamos o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados e o
quantitativo de pedidos de informacdes, classificado de acordo com a
tramitacao:

Orgdos/Entidades mais Demandados

2589
Situagao do Pedido

Aberto Em
1% ___andamento
2%
~———_Negativa
enviada
4%

682 652 630 sg2 499

I I I I I 275 242 241 219
lIl lll

04,& E’%& Resposta
f-e?{’ enviada
b& 93%

‘b

"

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 06/01/2022.

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informagé&o almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacéao restringido pelo 6rgdo por conter informacgdes sigilosas, classificadas ou dados
pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitacéo.

Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentacao.

2.4.1.1. Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacéo, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade
e Profissao.
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Natureza Género

Faixa Etaria Escolaridade
Ensino
fundamental

4%

Até 20 anos
2%

Ndo
Sem Informado
instrugdo 21%
formal

0%

Doutorado
3%

Profissao
2672
1879
869
478 387 378 g
223 42 I 113 l 165 121 .
| = = [ - [ |
& B B & o o B o N o
L N S & & &
g & &£ & L F ¢ e & 2 &
s° A o & &
LS ?§? ¥ Py ? & + P
& & & *
& ¥ 9
Q‘}

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022
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A andlise do perfil do demandante revela que 87% sao Pessoas Fisicas, com
499% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue do total dos demandantes 35% apresentam Ensino Superior e 11% sao
Advogado(a)s.

2.4.2. Recursos aos Pedidos de Informacao

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual recebeu
1560 (um mil e quinhentos e sessenta) recursos aos pedidos de informacao.

A seguir o quantitativo dos recursos, distribuidos por instancia:

2021 1.049 1.560

A seguir, os graficos dos Orgdos e Entidades mais demandados e o
quantitativo de recursos, distribuidos por instancia e o percentual das situag¢odes:

" Quantidade de Recursos por Instancia
Situacao do Pedido

Em
Aberto
andamento
0% 0’:/_,,.—— 1% 1049
[
:
l
|
312
Resposta 199
enviada
- .

17 Instancia 2% |nstancia 3 Instancia
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Orgaos/Entidades mais Demandados

499
216
173
115 108
I I I &3 71 66 60 60 58 51
I B B 0 0 0 0 =
|3 B & S
A P G ‘?4;9& & &
0& 0‘.‘? 'E-ﬁ?
4}""
b'?’
a
Qé"“

Fonte: sistema e-SIC.

Dados extraidos em 06/01/2022.
12 Instancia Recursal — Superior Hierarquico do setor que respondeu o pedido inicial do érgdo/entidade.

28 Instancia Recursal — Autoridade méxima do érgéo/entidade.
32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE.

2.4.2.1. Perfil do Recursante

Natureza Género
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Até 20 anos
1%

Escolaridade

Ensino
fundamental
1%

Nao
Nao Informado
Informado 27%

26%

Sem
instrugdo ___—
formal
‘ 0%
Acima de 59 /
anos :
6%
Mestrado
5%
Especializagdo
10%
Profissao
447
291
199
165
103
I 53 49 98 I 73 87
16 18 I
- B = N n - il
A °o & 0 °o 3 A o o
5° & & & & ¥ @& ¢S &
v v o < &~ & Q* = o0
-s- < & ée-s@ &
& & J
&
<

Fonte: sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

A andlise do perfil do recursante revela que 81% sdo Pessoas Fisicas, com
53% do Género Masculino, se concentram na faixa etéria de 41 a 59 anos, sendo
gue do total dos demandantes, 30% apresentam Ensino Superior e 13% sao

Advogado(a)s.
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2.4.3. Recursos de 32 Instancia dos Pedidos de Informacao

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32
Instancia relativos ao direito do usuario do servico publico ao Acesso a
Informacao.

Em relacdo aos Recursos de 32 Insténcia, oriundos da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, a OGE, como instancia superior competente, recebeu 199
recursos. A seguir, distribuicdo mensal dos recursos:

Recursos 3? Instancia

© O O
&K &£ &
§ & &
&

o o o O O
SR S-S &
':‘-'5% gSv ?’ C‘P (':& \g\o‘b g Q}h

o
&
g ¢ & &

& P
& &

Fonte: sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.

Dos Recursos em 32 Instancia apresentados a OGE, no exercicio de 2021, ap6és
andlise, foram prolatadas as seguintes decisdes nos pareceres:

Decisoes Recursos 32 Instancia

102
42
27
17
. -
Ndo Provimento  Provimento Provimento Perda de Objeto Ndo
Parcial Conhecimento

Fonte: sistema e-SIC.
Dados extraidos em 06/01/2022.
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Os pareceres dos recursos em 32 Instancia estdo disponiveis no site da CGE-
RJ, no ambiente de Servico de Informacao ao Cidadao — SIC, disponivel em:

http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/.

2.5. Sistemas da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

E importante salientar que os sistemas informatizados oficiais de gestdo da
OGE sao: o Fala.BR, sistema para recepgdo das manifestagdes de ouvidoria, e o
e-SIC, sistema para pedido de acesso a informacao.

Lembramos que a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ possui érgéos e
entidades que utilizam outras ferramentas e canais de atendimento para gerir as
manifesta¢cdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao, ofertados ao
pUblico em geral, exemplificado pela Secretaria de Estado de Saude — SES que,
com base na Portaria n? 8/2007 do Ministério da Saulde, utiliza o sistema
informatizado Ouvidor SUS que é gerido pelo SUS. Esse sistema esta ligado a
Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saude e permite cadastramento de
manifestacdes de ouvidoria dos cidaddos que utilizam os servicos e
atendimentos prestados pelos SUS. As manifesta¢cdes de ouvidoria cadastradas
no Ouvidor SUS, tanto o quantitativo de manifestacdo quanto suas respectivas
analises, ndo estao contempladas neste relatério.

Informamos que OGE realiza orientacdes quanto a implementagdo dos
sistemas Fala.BR e e-SIC, bem como realiza treinamentos direcionados aos
servidores responsaveis pelas atividades de ouvidoria e transparéncia e que
operacionalizam os referidos sistemas.

2.5.1. Fala.BR

U https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao

2.5.2.e-SIC

0 http://www.esicrj.rji.gov.br/
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3. ACCES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

3.1. Transparéncia Ativa
3.1.1. Site CGE-R)J

O sitio eletrénico da Controladoria Geral do Estado, http://www.cge.rj.gov.br/,
dispde de informacdes relativas a todas as suas atividades, com subpdéginas
especificas para cada uma de suas macrofuncgdes.

Em nUmeros, apresentamos a seguir o quantitativo de acessos por
pagina/conteldo que o site recebeu durante o exercicio de 2021.

Site CGE/OGE - Paginas mais Acessadas

51.915
28.267
13.641
8126 ¢ 116
. 4733 3235 3209 2.807 775
5 . - . s & & < o s
\(.\\b Q?,.\Q* : ‘ (}Q:\' K QE)Q’ 0(9 o Q‘}'O 0\?6 !é}..{z’ :{)(}'b
e 5\“3 o & r-,O\ e® QQ'O ¢ © ¥
3 U R A o &S
Q@ o f N el
N & > &
SRS d
SRS <
¥ ° ¢

Fonte: Site CGE/OGE-RJ.

Dados extraidos em 18/03/2022.

*Noticia Publicada pela ASCOM em 29/04/2021.
**Noticia Publicada pela ASCOM em 01/06/2021.
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3.1.2. Governo Aberto

O Governo Aberto é um portal institucional que reune informacdes sobre
atuacao do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servigos que podem
ser prestados ao cidadao.

A gestdo desse site é realizada pela Coordenadoria do Governo Aberto da
Ovuvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Em nUmeros, apresentamos o quantitativo de acessos por pagina/conteddo
gue o site recebeu durante o periodo do 42 Trimestre de 2021.

Governo Aberto - Paginas mais Acessadas

174.443
92.637
71.203
28.140
8.469 . 15.969
— [ ]
Estrutura do Licitagdes, Pessoal Servigos SICS Controle de
Governo Contratos e Presenciais Aeronaves
SangOes Geral
Fonte: Governo Aberto RJ.
Para visitar o site do Governo Aberto, acesse

http://www.governoaberto.rji.gov.br/.
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3.2. Monitoramento das despesas e atos decorrentes das medidas de
enfrentamento da Covid-19, conforme Lei n2 13.979/2020 e Decreto n2
47.039/2020

Para atendimento a Lei n2 13.979/2020 e ao Decreto n? 47.039/2020 foram
realizadas analises relacionadas a publicacdo das despesas, nos sites dos
Orgédos e Entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
decorrentes das medidas de enfrentamento da propagacdo do Coronavirus
(Covid-19).

Para que a OGE pudesse realizar o monitoramento das a¢des de publicacdes
por parte dos 6rgdos e entidades, conforme legislacdo vigente, foram emitidas
Notas de Identificacdo de Risco — NIR e Notas de Recomendacgdes — NR.

3.2.1. Notas de Identificacao de Risco — NIR

No decorrer do exercicio de 2021, foram emitidas 12 (doze) Notas de
Identificacdo de Risco — NIR.

Orgao/Entidade N@ Processo Data do
Oficio

20210001/SUPTPC/OGE/CGE SEI-320001/000466/2021 | 01/03/2021
20210002/SUPTPC/OGE/CGE RIOPREVIDENCIA SEI-320001/000526/2021 | 03/03/2021
20210003/SUPTPC/OGE/CGE VB SEI-320001/001512/2021 | 11/05/2021

20210004/SUPTPC/OGE/CGE AGENERSA SEI-320001/001572/2021 | 17/05/2021
20210005/SUPTPC/OGE/CGE RIOTRILHOS SEI-320001/001625/2021 | 20/05/2021

20210006/SUPTPC/OGE/CGE CECIERJ SEI-320001/001641/2021 | 24/05/2021
20210007/SUPTPC/OGE/CGE CEPERJ SEI-320001/001677/2021 | 26/05/2021
20210008/SUPTPC/OGE/CGE CENTRAL SEI-320001/001745/2021 | 31/05/2021
20210009/SUPTPC/OGE/CGE PROCON/RJ SEI-320001/001984/2021 | 23/06/2021
20210010/SUPTPC/OGE/CGE SEELJE SEI-320001/001991/2021 | 24/06/2021
20210011/SUPTPC/OGE/CGE ISP SEI-320001/002154/2021 | 12/07/2021
20210012/SUPTPC/OGE/CGE SETUR SEI-320001/002157/2021 | 12/07/2021
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NIR - Distribuicao Mensal

6

Marco Maio Junho Julho

Atendimentodas NIR's

3.2.2. Notas de Recomendacdes — NR

No decorrer do exercicio de 2021, foram emitidas 08 (oito) Notas de
Recomendacdes — NR.

20200006/SUPTPC/OGE/CGE SEPOL SEI-320001/001279/2020 | 05/01/2021
20200014/SUPTPC/OGE/CGE Casa Civil SEI-320001/001164/2020 | 05/01/2021
20200015/SUPTPC/OGE/CGE SES SEI-320001/000994/2020 | 25/01/2021
20210001/SUPTPC/OGE/CGE ISP SEI-320001/002154/2021 | 14/09/2021
20210002/SUPTPC/OGE/CGE JUCERJA SEI-320001/002891/2020 | 14/09/2021

20210003/SUPTPC/OGE/CGE PROCON/RJ SEI-320001/001984/2021 | 14/09/2021
20210004/SUPTPC/OGE/CGE DETRAN/RJ SEI-320001/002899/2020 | 20/09/2021
20210005/SUPTPC/OGE/CGE SETUR SEI-320001/002157/2021 |20/09/2021
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NR - Distribuicao Mensal

Janeiro Setembro

Atendimentodas NR's

Nao
Atendidas
13%

3.3. Monitoramento das indicacdes de responsaveis, substitutos e
representantes de UOS, conforme Decreto n? 46.873/2019

Em cumprimento ao Decreto Estadual n? 46.873/2019, no que tange a
Nomeacdo e Exoneracdo dos titulares das Unidades de Ouvidoria Setorial —
UOS, no exercicio de 2021, a OGE analisou e emitiu pareceres nos processos
encaminhados pelos seguintes Orgdos e Entidades: EMOP, ISP, SEDSDH,
SEAPPA, SECTI, SEDEERI, IPEM, SEAP, DER, SETRAB, DETRO, AGERIO, FSC,
SEDEC, IRM, CEDAE, Fundacdo Leé&o Xlll, RJIPREV, JUCERJA, ITERJ, PRODERJ,
CODERTE, SEINFRA, CENTRAL, FSERJ, AGENERSA, SERGB, SEEDUC e
PROCON.
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3.4. Monitoramento de Atividades de Ouvidoria e Transparéncia

A OGE, por intermédio de suas superintendéncias, realiza o monitoramento
das atividades de ouvidoria e transparéncia dos 6rgaos e entidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

No exercicio de 2021, no cumprimento desse monitoramento, a OGE
inaugurou 217 (duzentos e dezessete) procedimentos administrativos
eletrbnicos para notificacdo dos 6rgdos e entidades quanto a auséncia de
respostas as manifestagdes de ouvidoria e aos pedidos de acesso a informacgéo,
bem como com sugestdes de melhorias na qualidade das respostas ofertadas
aos cidadaos.

Para normatizar a presente atividade de monitoramento, foi publicada a
Resolucdo CGE n? 114, de 06 de dezembro de 2021, estabelecendo os
procedimentos para o monitoramento das atribuicbes de ouvidoria e
transparéncia relacionadas aos érgaos e entidades da Rede de Quvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

3.5. Capacitacgoes, Treinamentos e Eventos

As capacitacdes, treinamentos e eventos da OGE, devido a pandemia, estéo
sendo realizados, preferencialmente, de forma virtual.

3.5.1. Capacitacodes e treinamentos

A OGE, durante o exercicio de 2021, procurou atender as demandas de
treinamento para os servidores da area, bem como para os servidores indicados
pelos 6rgados e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
ERJ, que sdo responsaveis pelas atividades de ouvidoria e transparéncia.

Os treinamentos realizados para os servidores dos Orgdos e Entidades da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, tem como foco conhecimento e
operacionalizacdo dos sistemas Fala.BR e e-SIC.
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3.5.1.1. Fala.BR

A Superintendéncia de Ouvidoria, ao longo do exercicio de 2021, realizou 13
(treze) treinamentos do sistema Fala.BR, com a participagcdo de 104 (cento e
guatro) servidores representando, ao todo, 35 (trinta e cinco) Orgdos/Entidades.

Foram eles:

» AGERIO
» CEASA

» CECIERJ
» CENTRAL
» CODERTE
» DETRO

> EMOP

> FAETEC
> FAPERJ
> FSC

> FSERJ

> IPEM

3.5.1.2. e-SIC

> IRM

> ISP

> ITERJ

> JUCERJA
» PROCON
» PRODERJ
> RIPREV
» SEAP

» SEAPPA
» SECTI

» SEDEC
» SEDEERI

» SEDSODH
» SEEDUC
» SEEL

» SEFAZ

> SEINFRA
» SEPM

> SERGB
» SES

> SETRAB
» SETUR
> VICE

A Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao,
ao longo do exercicio de 2021, realizou 14 (quatorze) treinamentos do sistema e-
SIC, com a participacdo de 73 (setenta e trés) servidores, representando, ao

todo, 32 (trinta e dois) Orgdos/Entidades. Foram eles:

> FAETEC

> EMOP

> SETUR

> SECTI

> SEFAZ

> Vice
Governadoria

> SEAP

> SES

> SEDSDH

> SEAPPA

> ISP

> SETRAB
» CEASA
> IRM

> ITERJ

> RIJPREV
» FSC

» SEDEERI
» AGERIO
» Governadoria
» SEELJE

> JUCERJA
» CEDAE

> Leao XIlI
> SEINFRA
» PROCON
» FSERJ

> DEGASE
» PRODERJ
» CENTRAL
» CODERTE
> FAPERJ
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3.5.1.3. DRCC

A Superintendéncia de Quvidoria, ao longo do exercicio de 2021, realizou 02
(dois) treinamentos para a equipe do Disque Rio Contra a Corrupcdo — DRCC
abordando os seguintes temas:

» Demandas de Ouvidoria: Recebimento e Tratamento de Manifestacdes.
» Informacdes sobre manifestacbes de Ouvidoria e sistema Fala.BR; e
Financas Pessoais.

3.5.2. Eventos

No ano de 2021, em face da continuidade do estado de pandemia, em
decorréncia do coronavirus (COVID-19), a OGE realizou seus eventos e
encontros de forma virtual. Foram realizados 5 eventos, apresentados a seguir:

3.5.2.1. V Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia
do RJ: A importancia da OGE e das Unidades de Ouvidoria Setoriais que
compoem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do RJ.

Em fevereiro de 2021, aconteceu o V Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ com o tema “A importancia da OGE e das Unidades de
Ouvidoria Setoriais que compdem a Rede de QOuvidorias e Transparéncia do ERJ”.

O evento contou com a abertura da Subcontroladora-Geral do Estado, Ana
Luiza Pereira Lima, e foi apresentado pelos servidores da Superintendéncia de
Ouvidoria e Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupgéo, com mediacao da Ouvidora-Geral do Estado, a época, Rosangela
Dias Marinho.
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A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/watch?v=nKgzWGoHxa4).

Ouvidoria CGE RJ
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3.5.2.2. Dia Nacional do Ouvidor: A importancia das Ouvidorias
como Canal de Comunicacao do Cidadao com a Administracao Puiblica.

Em 16 de marco de 2021, em celebracdo ao Dia Nacional do Ouvidor,
aconteceu o Evento Virtual promovido pela Controladoria Geral do Estado, por
intermédio de sua Ouvidoria Geral do Estado, em parceria com as Ouvidorias do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, da Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro, do Ministério PuUblico do Estado do Rio de Janeiro e da
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

O evento abordou o tema “A importéncia das Ouvidorias como canal de
comunicacao do cidad&o com a Administracéo Publica”.

A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/watch?v=LdhaevI4G9k).

Powered by

0l

Strea'mYu rd
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3.5.2.3. VI Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia
do RJ: A ouvidoria no contexto da gestao.

Em maio de 2021, aconteceu o VI Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ com o tema “A ouvidoria no contexto da gestéo”.

O evento contou com a abertura do Controlador-Geral do Estado, a época,
Francisco Ricardo Soares e da Subcontroladora-Geral, Ana Luiza Pereira Lima,
com moderagéao do Ouvidor-Geral do Estado, Eugenio Manuel da Silva Machado,
e com a palestra da Sr2 Danielle Ventura, Presidente da Associagado Brasileira de
Ouvidores - ABO Seccional (DF), Ouvidora Geral e Encarregada pela LGPD na
Companhia DOCAS do Rio de Janeiro e docente de cursos de certificagdo em
Ovuvidoria.

O encontro elucidou questdes da comunicacao assertiva dos ouvidores com
os gestores dos 6rgaos e entidades.

A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/watch?v=mqgGapiM9RmMI&t=1329s).

A

c
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3.5.2.4. Reuniao Virtual com Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
RJ sobre Ranking de Transparéncia do RJ.

Em 15 de julho de 2021, aconteceu a Reunido Virtual entre a Ouvidoria-Geral
do Estado e os titulares das Unidades de Ouvidorias Setoriais, conduzida pelo
Ouvidor-Geral do Estado, Eugenio Manuel da Silva Machado.

A reunido teve como objetivo abordar o Ranking de Transparéncia do RJ, a ser
realizado pela Controladoria Geral do Estado - CGE, por intermédio da Ouvidoria
e Transparéncia Geral do Estado - OGE, dando conhecimento prévio de como
serd realizada a avaliagado dos sites dos érgdos e entidades e a importancia da
transparéncia passiva na metodologia, neste ranqueamento. Destacando a
importancia da transparéncia ativa e passiva para o Cidadao e a importancia da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ neste contexto. Ao final, houve
espaco para duvidas e perguntas que foram respondidas pela equipe da OGE,
além da demonstracdo de preocupagcao quanto a demora nas publicacdes das
Cartas de Servico de alguns 6rgéos e entidades.

CONTROLADORIA :"a Gov

ceraL 3% RJ

CONTROLADORIA :"ia'._ Gov
GERAL %%
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3.5.2.5. VIl Encontro Virtual da Rede de Ouvidoria e Transparéncia
do RJ: LGPD e os reflexos nas Ouvidorias do Poder Executivo Estadual.

Em setembro de 2021, aconteceu o VII Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do ERJ com o tema “LGPD e os reflexos nas Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual”.

O evento contou com a abertura do Controlador-Geral do Estado, Jurandir
Lemos Filho, com a moderacdo do Ouvidor-Geral do Estado Eugenio Manuel da
Silva Machado e com a palestra da Sré Sdmya Massari, Diretora de Governanca
de Dados e Informacbes e DPO (Data Protection Officer) do PRODERJ,
Presidente do Comité Setorial Executivo do PRODERJ e do Sr. Fernando
Kaczelnik, Assessor de Governanca e Ouvidor da Companhia Estadual de
Engenharia de Transportes e Logistica.

O encontro explanou questdes sobre a Lei Geral de Protecédo de Dados dentro
do ambiente da Ouvidoria.

A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/watch?v=VBd3zRaMwTM).

VI Encontro Virtual da Rede VI Encontro Virtual da Rede
de Quvidorias e Transparéncia do RJ de Quvidorias e Transparéncia do RJ
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3.6. Cidadao e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administragcdo
publica, utilizando-se da participagdo social para o acompanhamento e
verificacdo das ag¢des da gestdo e das politicas publicas, avaliando os objetivos,
processos e resultados.

Séao divulgadas mensagens e informacdes para os servidores do quadro da
CGE-RJ, aos 6rgaos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ e para o cidadao.

A divulgacéo é realizada por meio eletrénico (e-mail), midias e redes sociais
da CGE-RJ e grupo de Whatsapp.

50



GOVEERND DO ESTADD

1._‘j ¥
sommize<-t. d] RIO DE JANEIRO

Glossario
Aberto: Pedido protocolado aguardando analise.

Arquivada: Manifestacdes que ndo apresentaram elementos suficientes para
dar andamento ou nao sdo de competéncia deste érgao.

Cadastradas: Manifestagdes aguardando andalise.

Complementacdo Solicitada: Manifestacbes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informagdes complementares por
parte do demandante.

Complementada: Manifestacdes que ndo continham informacdes suficientes
para receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.

Comunicacao: Manifestacdo que ndo constitui propriamente uma classe, mas a
maneira andnima de apresentar uma Reclamacdo ou Denuncia. Na
Comunicagdo, o acompanhamento do tratamento e a resposta conclusiva
permanecem inacessiveis ao demandante.

Concluidas: Manifestacbes que se encontram encerradas, pelo envio de
resposta conclusiva ao demandante.

Denudncia: Manifestagdo em que se comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma
irregularidade praticada por agentes publicos, ou uma violagcdo dos direitos
humanos.

Elogio: Manifestacdo com expressao de satisfacdo com o bom atendimento ou o
bom servico prestado pelo Estado.

Em andamento: Pedido de informacdo em plena fase de tramitacao.

Encaminhada por outra Ouvidoria: Manifesta¢des recebidas por outra ouvidoria
de érgdo ou entidade.

Nao Conhecimento do Recurso: O Nao Conhecimento deveu-se pelo contelddo
do Pedido/Recurso, alheio ao ambito da Lei de Acesso a Informacgao.

Nao Provimento do Recurso: Os dois principais motivos que levaram ao Nao
Provimento dos recursos interpostos foram a inovacgao recursal, isto €, quando
o recorrente apresenta novo pedido em sede de recurso; e o fato do pedido de
informacdo versar sobre uma solicitagdo de providéncia (exemplo:
movimentacdo processual), fugindo ao escopo da Lei de Acesso a Informacao.

Negativa enviada: Pedido de informagdo restringido pelo érgdo por conter
informacdes sigilosas, classificadas ou dados pessoais.
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Orgdos ou Entidades sem UOS estruturadas, mas com previsdo legal: UOS
gue ainda ndo foram de fato implantadas, possuem servidor(a) que atua
como Ponto Focal responsavel pela gestado dos sistemas e-SIC e Fala.BR, mas
possuem previsdo legal na estrutura organizacional do Orgdo ou Entidade.

Pontos Focais: Servidores designados para atuarem como responsaveis pela
gestdo dos sistemas e-SIC e Fala.BR, em Orgdo/Entidade que ndo possuem
estrutura de UOS fisica ou legal.

Prorrogadas: Manifestacdes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por igual
periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.2 13.460/2017.

Provimento do Recurso: Quanto as razbes para o Provimento do recurso,
pontificaram as situacdes em que as respostas diferiam do pedido solicitado
ou ndo apresentavam justificativa para a negativa.

Provimento Parcial do Recurso: A OGE/CGE-RJ entende que parte dos
argumentos apresentados pelo cidadao devem ser acatados e determina que
a UOS conceda parcialmente o acesso a informacéo.

Reclamacdo: Manifestagcdo que visa demonstrar a insatisfacdo com um servico
publico, seja por ineficiéncia do servigco prestado ou pela omissdo de sua
prestacao.

Resposta enviada: Pedido concluido com o envio da informacao almejada.

Solicitacéo: Trata-se de uma manifestacéo referente a um atendimento ou a
prestacdo de um servico. Pode estar relacionada ao fornecimento de algo
material ou a pratica de uma acgao por parte do Estado.

Sugestado: Manifestacdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de
melhoria dos servicos publicos.

Unidades de Ouvidoria estruturadas ou em fase de estruturacdo com previsao
legal: UOS implantadas ou em fase de implantacdo que divulgam a Unidade,
possuem QOuvidor(a) nomeado(a) ou servidor(a) designado(a) para
responder pelas atribuicdes de ouvidoria e transparéncia, e previsao legal na
estrutura organizacional do Orgdo ou Entidade.

Unidades de Ouvidoria estruturadas ou em fase de estruturacao sem previsao
legal: UOS que foram implantadas ou estdo em fase de implantacgao,
divulgadas, mas ndo possuem previsdo legal na estrutura organizacional do
Orgéo ou Entidade, ou seja, ndo existem legalmente.
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Lista de Abreviaturas e Siglas

AGENERSA
AGERIO

AGETRANSP

CASERJ
CEASARJ

CECIERJ

CEDAE
CEHAB
CENTRAL

CEPERJ

CGE
CODERTE
DER
DETRAN
DETRO
DPGE
EMOP
FAETEC

FAPERJ

FIPER)J

FSC
Fundacao Ledo XIll
FUNDACAO
SAUDE

GSI

INEA

IOERJ

IPEM

ISP

ITERJ

VB

JUCERJA
LOTERJ
Novo Degase
OGE

PGE
PROCON

PRODERJ

REPRESENTACAO
RIOPREVIDENCIA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do RJ
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferrovidrios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado do RJ
Companhia Central de Armazéns e Silos do Rio de Janeiro

Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro S.A

Fundacao Centro de Ciéncias e de Educacao Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

Companhia Estadual de Habitac&o do Rio de Janeiro

Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica

Fundacdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacéo de
Servidores PuUblicos do Rio de Janeiro

Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do ERJ

Fundacao Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do RJ
Departamento de Transito do Estado do RJ

Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

Fundacao de Apoio a Escola Técnica

Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro

Fundacao Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro

Fundacado Santa Cabrini

Fundacao Ledo XIll

Fundacado Saude do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete de Seguranca de Institucional do Governo

Instituto Estadual do Ambiente

Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro

Instituto de Seguranca Publica

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Vital Brazil S.A

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Loteria do Estado do Rio de Janeiro

Departamento Geral de A¢des Socioeducativas

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro

Procuradoria Geral do Estado

Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Estado do Rio de
Janeiro

Secretaria Extraordinaria de Representacéo do Governo em Brasilia

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro
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RIOTRILHOS
RIJPREV
SEAP
SEAPPA
SEAS

SECC

SECEC
SECID
SECTI
SEDEC

SEDEERI

SEDSODH
SEEDUC
SEEL
SEFAZ
SEINFRA
SEPLAG
SEPM
SEPOL
SES
SETRAB
SETRANS
SETUR
SUDERJ
SUPOUV
SUPTPC
SUS
UENF
UERJ
uos

Companhia de Transportes Sobre Trilhos do Estado do RJ

Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuéria, Pesca e Abastecimento
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade

Secretaria de Estado da Casa Civil

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa

Secretaria de Estado de Cidades

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Secretaria de Estado de Defesa Civil

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagdes
Internacionais

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Secretaria de Estado de Educacao

Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Juventude

Secretaria de Estado de Fazenda

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Secretaria de Estado de Policia Militar

Secretaria de Estado de Policia Civil

Secretaria de Estado de Saude

Secretaria de Estado de Trabalho e Renda

Secretaria de Estado de Transportes

Secretaria de Estado de Turismo

Superintendéncia de Desportos do Estado do Rio de Janeiro
Superintendéncia de Ouvidoria

Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencéo da Corrupcado
Sistema Unico de Saude

Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF
Fundacao Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Unidade de Ouvidoria Setorial
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Ovuvidoria e Transparéncia Geral do
Estado do Rio de Janeiro
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