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INTRODUCAO

A Quvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro — OGE-RJ exerce a funcdo de Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado, tratando as demandas
dirigidas ao érgao, direcionando as areas competentes as
manifestagdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informacao, além de atuar como érgéo central da Rede de
Ovuvidorias e Transparéncia do ERJ, exercendo a
coordenacao das atividades executadas pelas Unidades de
Ouvidoria Setorial, sobre as manifestacdes de ouvidoria e
os pedidos de acesso a informacdo demandados a todos
os érgaos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ.

Este Relatério contempla os nUmeros e atividades dos
meses de abril, maio e junho, segundo trimestre, do ano de
2021 desta OGE e tem por objetivo explicitar suas
atividades além de fornecer subsidio a decisdes gerenciais,
atuando em conformidade com o disposto na Resolucdo
CGE n2 13 de 02 de maio de 2019, em seu inciso lll do artigo
39, que versa sobre a elaboracado de relatérios gerenciais.



GEYERND

{i-i ¥y
oo o Jﬂ? Rio

1. OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO EM
NUMEROS

A OGE-RJ, como érgao central da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ,
promove a interagdo entre as instituicbes da Administracdo Publica Direta e
Indireta e a Sociedade, oferecendo orientagdes técnicas as Unidades de
Ouvidoria Setorial, com vistas ao aprimoramento da prestacdo de servigcos e
relacionamento com o Cidadao.

Responsavel pelas macrofuncdes de Ouvidoria e Transparéncia, a OGE-RJ
tem por finalidade fomentar o controle social e a participagédo popular, por meio
do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes de ouvidoria do
cidadao sobre os servicos prestados a sociedade e a adequada aplicacdo de
recursos publicos, e a Transparéncia por meio da definicdo de mecanismos que
contribuam para a acessibilidade, clareza e integridade das informacdes
disponibilizadas a sociedade.

1.1 Tratamento das Manifestacdes de Ouvidoria

No segundo trimestre de 2021, a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do
Rio de Janeiro recebeu 82 (oitenta e duas) manifestacdes de ouvidoria,
cadastradas no Fala.BR, com as seguintes classificagdes:

1.1.1 Tipos de manifestacdes de ouvidoria:
Tipo de Manifestacoes

35

16 16
11

| |

Reclamacdo  Solicitacido Comunicagdo  Denuncia Sugestdo Elogio

Fonte: Sistema Fala.BR.



1.1.2 Distribuicdo por més:

Junho

Maio

24
Abril

19

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.3 Canais de entrada das manifestacées de ouvidoria:

Canais de Entrada

79
2 1
|
Internet Telefone E-mail

Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.1.4 Situacao das manifestacées de ouvidoria:

Situacao
Complementacédo Solicitada . 3
Cadastrada - 4
Encaminhada por Outro Orgdo - 5
Arquivada _ 18
concluida [ s

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.5 Assuntos mais demandados:

O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestacao.

A seguir, os 10 (dez) assuntos mais demandados neste trimestre:

Assuntos mais demandados
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Fonte: Sistema Fala.BR.

e ESTADD



GEYERND

{i-i ¥y
oo o Jﬁﬂ? Rio

1.2 Pedidos de Acesso a Informacao a CGE-RJ

A OGE-RJ implementou o Sistema Eletronico do Servi¢co de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, que permite a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacao,
acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacdo realizada a Ouvidoria.

Segundo Trimestre | Pedido de informacéao 22

Durante o segundo trimestre de 2021, a OGE-RJ recebeu 22 Pedidos de Acesso
a Informacdao direcionados a CGE, apresentando as seguintes situacdes:

Situacgao do Pedido

Aberto
9%

Em andamento
5%

Resposta
enviada
86%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 08/07/2021.



1.2.1 Perfil do Demandante

e

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacéo, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade

e Profissao.

Natureza

Faixa Etaria

Néo
Informado
27%

Acima de
59 anos
5%

Género

Néo
Informado
27%

Escolaridade

)

Doutorado
9% £ \
i - ,14%

Néo
Informado
27%

10
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Profissao

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 08/07/2021.

A analise do perfil do demandante revela que 73% sao Pessoas Fisicas, com
55% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue do total dos demandantes 23% apresentam Ensino Superior e Jornalistas,
Estudantes e Advogado(a) apresentam o mesmo percentual, 14%.

1.3 Recursos a CGE-R)J

Conforme estabelecido no inciso IV do art. 11 da Lei Estadual n2 7.989/2018,
gue delegou a OGE-RJ competéncia para julgar os recursos interpostos contra
decisdo exarada pelo titular do érgao ou entidade, dentro das normas que regem
0 acesso a informacao, além dos seus, esta Ouvidoria recebeu, durante o 29
trimestre de 2021, 5 recursos de sua competéncia como Unidade de Ouvidoria
em 12 Instancia.

Segundo Trimestre

11
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1.3.1 Perfil do Recursante

Natureza Género

Faixa Etaria Escolaridade

12
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Profissao

Advogado Funcionario Pablico Professora

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 08/07/2021.

A andlise do perfil do recursante revela que 100% sao Pessoas Fisicas, com
80% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
que do total dos demandantes 60% apresentam Especializacdo e 60% sao
Advogados.

13
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1.4 Atendimento ao Usuario

E-mails respondidos - Rede e Cidadao (SUPTPC) 181
. E-mails respondidos - Rede e Cidadao (SUPOUV) 386
Segundo Trimestre Atendimento telefdnico - Rede e Cidadao 548
Atendimento presencial 3
Total 1.118

1.5 Disque Rio Contra a Corrup¢ao — DRCC

O Disque Rio Contra a Corrupgdo — DRCC, instituido pela Resolugdo CGE n@
37,de 07 de agosto de 2019, com inicio de suas atividades em 09/04/2019, é um
canal telefénico, n2 (21) 2276-6556, gerenciado pela Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado, especifico para recebimento de denuncias de corrupgao
praticadas no ambito do Poder Executivo Estadual do Rio de Janeiro,
objetivando o conhecimento e a adogcdo de medidas preventivas e corretivas
associadas aos atos que possam causar prejuizos aos cofres publicos, tais
como: fraudes em licitagbes, contratacdo de funcionarios fantasmas,
recebimento de propinas, dentre outros.

O DRCC recebeu, no segundo trimestre de 2021, 539 ligacbes. Desse total, 30
originaram manifestacdes de ouvidoria, na modalidade denuncia e foram
encaminhadas para os Orgdos/Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ para providéncias cabiveis.

14
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2. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ERJ EM
NUMEROS

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro é parte integrante do Sistema de Controle Interno, instituido pela Lei n®
7.989 de 14 de junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das
atividades de ouvidoria e transparéncia, fomentando o controle social e a
participacdo popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de
solicitagcdes de acesso a informacao e manifestacdes ouvidoria dos usuarios dos
servigos publicos.

2.1 Acompanhamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e
Pontos Focais

2.1.1 Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

No segundo trimestre de 2021, do total de 83 (oitenta e trés) érgdos e
entidades (incluidos a CGE, a DPGE e a PGE) que compdem a estrutura do Poder
Executivo do Estado (excluidos os Conselhos e Fundos), integram a Rede de
Ovuvidorias e Transparéncia do ERJ 54 (cinquenta e quatro) Unidades de
Ovuvidorias Setoriais — UOS, e 11 (onze) servidores (Pontos Focais), atuando
como responsaveis pelas fungdes de ouvidoria e transparéncia, indicados pelo
gestor do 6rgdo ou entidade, quando esses nao possuem UOS estruturada.
Tem-se, ainda, o quantitativo de 15 (quinze) érgdos e entidades que nao
possuem UOS nem “Pontos Focais”.

. Segundo .

Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS 54 67%

Pontos Focais 11 14%

Orgaos e Entidades que ndo possuem UOS nem Ponto Focal 15 19%
Total 80 100%

*No computo do percentual foi considerado o total de 80 Orgaos e Entidades integrantes do Poder
Executivo do ERJ.

15
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A seguir, os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ.

Orgaos e Entidades
que nao possuem
UOS nem Ponto
Focal

Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS Pontos Focais

SEAP, SEAPPA, SEAS, SECC,

SECEC, SECID, SECTI, SEDEC, Governadoria do

Estado, GSI .
- = SEDEERI, SEDSODH, ' : Secretaria de Estado de
pdministracdo | seepuC, SEFAZ SEINFRA, | 2--U5 SETURE enyelnecimento
SEGOV*, SEJUS*, SEPLAG, Governadoria do Saudavel
SEPM, SEPOL, SERGB, SES, Estado
SETRAB, SETRANS e SEVIT* ’
AGENERSA, AGERIO,
AGETRANSP, CEASA RJ,
CECIERJ, CODERTE, CEDAE,
CEHAB-RI, CENTRAL, CODIN, DRM, EMATER,
CEPERJ, DEGASE, DER-RJ, FIA/R). EMIS. FTMR)
- ~ DETRAN-RJ, DETRO-RJ, CASERJ, EMORP, i ' ’
Administracdo FUNARJ, IASERJ, IEEA,
Indireta FAETEC, FAPERJ, FSERJ, FIPERJ, FSC, LOTER). PESAGRO
Fundacéo Leao XIlll, INEA, IOERJ, e RIPREV. ’ ’

SUDERJ, TURISRIO e

IPEM, IRM, ISP, ITERJ, IVB, UEZO.

JUCERJA, PRODERJ,
PROCON-RJ, RIOTRILHOS,
RIOPREVIDENCIA, UENF e a
UERJ

*No tocante ao desempenho das atribui¢des de QOuvidoria da SEGOV, SEJUS e da SEVIT ficar&o a cargo
da SECC, conforme o disposto no Decreto n? 47.351 de 10/11/2020, Decreto nQ 47.523 de 16/03/2021 e
Resolucdo Conjunta SECC-SEVIT nQ 24 respectivamente.

S&o considerados “Pontos Focais” os Orgdos e Entidades que ndo possuem
estrutura de Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS, entretanto possuem
servidores designados para realizar a gestdo dos sistemas de ouvidoria e
transparéncia, apoés solicitacdo formal de seu Presidente ou Gestor.

Destacamos que no segundo trimestre, as Ouvidorias do Instituto de
Seguranca Publica — ISP, da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV,
Secretaria de Estado de Justica - SEJUS, Secretaria de Estado de Vitimados -
SEVIT e a Secretaria Extraordinaria de Representacdo do Governo em Brasilia -
SERG foram integradas a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

16
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Evidenciamos que os 6rgdos da Administracdo Direta deverdo ser
responsaveis pelo recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacdo e
manifestacdes de ouvidoria, destinadas as entidades da administrac&o indireta
a eles vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham estruturada a sua
Unidade de Ouvidoria Setorial - UOS, conforme disposto no 292 do art. 62 do
Decreto n? 46.622/2019.

Ademais, cabe registrar que a Defensoria PuUblica do Estado — DPGE e a
Procuradoria Geral do Estado — PGE, integrantes da Administracdo Direta,
possuem suas respectivas Ouvidorias, porém ndo participam da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

E ainda, ressaltamos que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente
& Administracdo Direta, como Orgdo Central de Controle Interno, por intermédio
da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE, ndo esta incluida no
demonstrativo do quadro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

2.1.2 Da evolucdo do quantitativo de UOS e Pontos Focais

Resumo da evolucao do quantitativo de UOS integrantes da Rede Ouvidorias e

Transparéncia do ERJ

Periodo Rede de Ouvidorias Novas UOS* UOS extintas** Total

Segundo Trimestre 49 5 0 54
*No segundo trimestre de 2021 foram incorporadas a Rede de Quvidorias e Transparéncia do ERJ as
Ouvidorias dos seguintes érgéos e entidades: ISP, SEGOV, SEJUS, SEVIT e a SERGB.

Resumo do quantitativo de Pontos Focais

Orgéos e Novos Orgaos/Entidades
Entidades com Orgaos/Entidades qgue deixaram de
Periodo gestores dos com gestores dos possuir gestores dos | Total
sistemas e-SIC e sistemas e-SIC e sistemas e-SIC e
Fala.BR Fala.BR* Fala.BR**
Segundo Trimestre 13 0 2 1

*No segundo trimestre de 2021 os seguintes 6rgaos e entidades deixaram a condi¢cdo de Pontos Focais:
ISP e a SERGB.

Salientamos que a Owvuvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE
proporciona suporte técnico, por intermédio de eventos, treinamentos,
orientagdes, tanto aos ouvidores quanto aos servidores “Pontos Focais”, bem
como suas respectivas equipes, com o intuito de fortalecer a ouvidoria e
transparéncia no Estado do Rio de Janeiro, e promover o controle social, visando
a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

17
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2.1.3 Da comunicacao com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

A OGE realiza comunicag¢fes, atendimentos diversos, agendamentos de
treinamentos dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmacdes de
reunides com os ouvidores e, também, recepciona as solicitacdes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como a respostas dos ouvidores das
UOS as solicitagbes da OGE, por intermédio do endereco eletrénico
oge.comunica@cge.rj.gov.br.

A seguir, o quantitativo de atendimentos e comunicacdes a Rede de
Ovuvidorias e Transparéncia do ERJ, neste trimestre:

Movimentacdao de Comunicag¢des e Atendimentos via e-mail Quantitativo

Comunicagdes OGE e Atendimentos as UOS (oge.comunica@cge.rj.gov.br) 192

2.1.4 Visitas Técnicas - Visitecs

As visitas técnicas as Unidades de Ouvidorias Setoriais da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ tém a finalidade de promover interagéo, verificar a estrutura fisica
e de pessoal, normativos existentes, sistemas, macroprocessos existentes, identificar
boas praticas, deficiéncias, cumprimento da legislacdo, dirimir possiveis dividas e
compartilhar experiéncias.

A seguir, o quantitativo de visitas realizadas e relatérios elaborados no trimestre:

Visita Técnica
Segundo Trimestre SEDSODH
Relatério de Visita Técnica 1

2.2 Carta de Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei
Federal 13.460/2017, Lei Estadual 6.052/2011 e Decreto n2 46.836/2019, e
objetiva incentivar o controle social, informar os servigos prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e 0s respectivos
compromissos de atendimento com o publico.

E atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS a implementacéao,
elaboracao e atualizacdo da Carta de Servigos, conforme preconiza o art. 72, IV,
do Decreto Estadual n® 46.622/2019 e o art. 42 do Decreto 46.836/2019.
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A OGE orienta aos 6rgaos e entidades que elaborem suas Cartas de Servicos,
em cumprimento ao art. 72 da Lei Federal 13.460/2017, arts. 13 e 14 da Lei
Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019.

No segundo trimestre, foi elaborada e divulgada a Carta de Servicos da
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa - SECEC.

Apresentamos a relacdo de 6rgaos e entidades que possuem as suas Cartas
de Servicos publicadas no Quadro Geral de Servicos do Estado do RJ:

Carta de Servicos Quantidade

Administracéo Direta*

S do Tri t
egundo frimestre Administracéo Indireta

*Incluindo a Carta de Servicos da CGE

Administracao Direta

Total

6
12
18

Orgéo
Controladoria Geral do Estado
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
Secretaria de Estado das Cidades
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Secretaria de Estado de Policia Civil
Secretaria de Estado de Transportes

Sigla
CGE
SEAS
SECID
SECEC
SEPOL

SETRANS

Administracao Indireta

Entidade
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A.

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do RJ

Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do
Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do
Rio de Janeiro

Companhia Estadual de Habitacao do Rio de Janeiro

Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio
de janeiro

Departamento de Transito do Estado do RJ

Fundacédo Centro de Ciéncias e de Educagao Superior a
Disténcia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ

Fundacdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e
Formacd&o de Servidores Publicos do Rio de Janeiro

Fundacé&o de Apoio a Escola Técnica
Fundacédo Santa Cabrini

Sigla
AGERIO

AGENERSA

PRODERJ
CEDAE
CODIN

CEHAB-RJ
RIOTRILHOS
DETRAN-RJ
CECIERJ

CEPERJ

FAETEC
FSC

Vinculacao
SEDEERI

SEDEERI

SECC
SECC
SEDEERI
SECID
SETRANS
Vice Governadoria

SECTI

SECTI

SECTI
SETRAB
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A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ possui 81(oitenta e um) Orgdos
e Entidades (incluindo a CGE). Destes, 78% ainda ndo possuem Carta de
Servicos no Quadro Geral de Servicos.

Destacamos que, neste segundo trimestre de 2021, a Administracdo Direta e
Indireta do Poder Executivo do ERJ possui o quantitativo de 18 (dezoito) Cartas
de Servicos publicadas no Quadro Geral de Servigcos do ERJ, disponivel em:

http://www.governoaberto.rj.gov.br/quadro-geral-servicos

2.3 Monitoramento do Tratamento das Manifestacdes de Ouvidoria

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, os dérgaos e
entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro devem utilizar o sistema Fala.BR para
registro eletrénico das manifestagdes de ouvidoria recebidas.

No segundo trimestre de 2021 a Rede de Quvidorias e Transparéncia do ERJ
recebeu 10.885(dez mil e oitocentas e oitenta e cinco) manifestagbes de
ouvidoria, cadastradas no Fala.BR, com as seguintes classificacdes:

2.3.1 Tipos de manifestacdes de ouvidoria:

Tipo de Manifestagoes

6.406

2.479

1.083

691
H m = -
I

Solicitagdo Redamacdo Comunicacdo Dentincia Elogio Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.2 Distribuicao por més:

Total por Més

Abril
3.468

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.3.3 Orgdos e Entidades mais demandados:

Quanto a relagao entre o quantitativo de manifestacdes e érgaos e entidades
mais demandados, destacamos a Secretaria de Estado de Educacao - SEEDUC,
com aproximadamente 31% de todas as manifestacdes recebidas pela Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

A seguir, os 10 (dez) 6rgaos e entidades mais demandados neste trimestre:

Orgdos e Entidades mais demandados

SEEDUC I 3.365
SEPOL I 2994
RIOPREVIDENCIA NN 552

UER) I 166

INEA I 436

SEFA7 N 370

SERGB M 293
DETRAN [ 268

SEPM HEEE 260
SETRAB I 218

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.4 Assuntos mais demandados:
O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestagéo.

A seguir, os 10 (dez) assuntos mais demandados neste trimestre:

Assuntos mais demandados

2.184
1.913
866
736 637
312 306
H =
o 2 & © & 0 o e 0 >
@“b o & & -\b“" \;*3\ go‘? 0\6\ & ey"'\
£ «Q & & K\ ¥ & ) & &
\“\\o ‘)Q\ Q‘o e?b o° ) (\0@ (‘\\0\ 6‘?'
‘, [
é,bo bo° S S . & e$‘° K o \oz,
> o Q N
& & & S
& o ¥ °
& ae*“
@"b
q‘\

*O "N&o Informado", reflete a ndo selecdo do assunto pelo demandante no momento
da manifestacgdo.

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.5 Encaminhamentos:

Neste trimestre, 444 (quatrocentos e quarenta e quatro) manifestacdes de
ouvidoria foram redirecionadas para outros érgaos e entidades.

A seguir, o grafico dos 10 (dez) 6rgaos e entidades mais demandados neste
trimestre e dos encaminhamentos por esfera:

Esferas

Prefeitura I 9

Orgdo e Entidades mais encaminhados

1

34
65 57
I I 31

28 18
I o 0 = .
& &

. N >
'S Q{’l’ o & )
¥ $ & & > O
& ® &
¢ &° ©
& &

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.3.6 Manifestacdoes em atraso:

Sdo manifestacdes de ouvidoria, recebidas no segundo trimestre, que
encontram-se em aberto e fora do prazo de atendimento pelos Orgdos e
Entidades.

Manifestacoes em atraso

FSC I 100,00%
LOTER) . 77,78%
SEDSODH I 52, 75%
SUDER] I 50,00%
SEELIE . 50,00%
SEDEC I 35, 14%
INEA I 10,09%
SECCG NN 7,34%
DETRO HEEEEN 7,22%
DER HEEEN 6,09%
SEAP mmmm 5,38%
SEPM EEE 3,35%
SEPLAG EE 2,86%
IPEM W 2,38%
FAETEC H 1,75%
UER] | 0,21%
RIOPREVIDENCIA  0,18%
SEEDUC  0,18%
SEPOL  0,03%
OUTROS  0,00%

Fonte: Sistema Fala.BR.

Esta OGE, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, quando identifica auséncia de respostas as
manifesta¢cdes de ouvidoria procede com o envio de Oficios de Notificacdo aos
Orgéos e Entidades.
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2.3.7 Pesquisa de satisfacao:

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo apds a conclusao
de cada manifestagao. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 1172 questionarios, aproximadamente 11% das
manifesta¢cdes concluidas no segundo trimestre de 2021.

A sua demanda foi atendida?

Néo
44%

Sim
38%

Parcialmente
Atendida
18%

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento
prestado?

© Muitomsatisteito I 3%
© nsatisfeito || 10%
© Regular [ 9%
© satisteito [ NGTNNGNGNGEEEEEEEE 13%
® muito satisfeito [ NG 9%
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A resposta fornecida foi facil de compreender?

37%
24%
19%
12%
I ’

Muito facil de Facil de Regular Dificil de Muito dificil de
compreender compreender comprender compreender

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.4 Monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informacao

2.4.1 Pedidos de Acesso a Informacao

No segundo trimestre de 2021 a Rede de Quvidorias e Transparéncia do ERJ
recebeu 1.976 (um mil e novecentos e setenta e seis) pedidos de informacao,
distribuidos por Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro.
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Apresentamos o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados e o
quantitativo de pedidos de informacgdes, classificado de acordo com a

tramitacao:

Orgios/Entidades mais Demandados

462
205 194
168
147 141
98
88 85
70 [ 58 a8
I I 41 38 33 132
AR
o~ o @ B & S - T - R . S -
‘ﬁgﬁ@ﬁ&@ﬁ%éﬁ&oéog@\ép&g}gJ;
o &
Q Q.@ !fc'
& &
& b&’
éﬂ“’
qﬂr
Situacao do Pedido Quantidade de Pedidos de Informagao
Aberto
2% Em 1630
andamento
1% Negativa
_-enviada
: 4%
Resposta
enviada 222
83% 48 - 76
— ]
Aberto Em andamento Negativa enviada Resposta
enviada

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 08/07/2021.

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informac&o almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacgdo restringido pelo 6rgdo por conter informacgdes sigilosas,
classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitacao.

Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentagéo.
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2.4.1.1 Perfil do Demandante

e

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacéo, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade

e Profissao.

Natureza

Género

Faixa Etaria

Até 20 anos
2%

Néo
Informado
27%

Escolaridade

Ensino
fundamental
1%

Néo
Informado
Sem
instrucéo
formal
0%

Doutorado
3%
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Profissao

66 44
| -—
@ N VN S S
& é&w‘z& & & & ¥ & & 4&‘5‘\ & & p
& & ¥ ¢ ) Sy & & & & ¢°(\ &
W w S~ ga"‘ Q"q' ¢ & e@ & o
0‘6‘ Q La '\b < & -
@ & &
& & o
Q\)

Fonte: sistema e-SIC.
Dados extraidos em 08/07/2021.

A andlise do perfil do demandante revela que 86% sao Pessoas Fisicas, com
48% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue do total dos demandantes 31% apresentam Ensino Superior e 8% sao
Advogado(a)s.

2.4.2 Recursos dos Pedidos de Informacao

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu 405 (quatrocentos e
cinco) recursos de informacao.

A seguir, o quantitativo dos recursos distribuidos por instancia:

Segundo Trimestre
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Quantidade de Pedidos Recursos por

Instancia
289
71
45
1? Instancia 2? Instancia 3 Instancia

Fonte: sistema e-SIC.

12 Instancia Recursal — Superior Hierarquico do setor que respondeu o pedido inicial do érgdo/entidade.
22 Instancia Recursal — Autoridade maxima do érgéo/entidade.

32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE.

A seguir, o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados neste trimestre:

Orgdos/Entidades mais Demandados

111

36
1311
II||-.
5 &

@ & o w & g
‘}q"" ;;JS &55{\ g o8 c} § & < é’b}
< 61@"'
.(P&
&

Fonte: sistema e-SIC.
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A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32
Instdncia relativos ao direito do usuario do servico publico ao Acesso a
Informacdo. Durante o segundo trimestre de 2021, 45 (quarenta e cinco)
recursos foram objeto de instrucéo pela OGE.

Dos Recursos em 32 instancia apresentados a OGE-RJ, apds analise, foram
prolatadas as seguintes decisdes nos pareceres

NAQO PROVIMENTO PROVIMENTO PROVIMENTO NAO PERDA DO OBIJETO
PARCIAL CONHECIMENTO

Fonte: sistema e-SIC.
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2.4.2.1 Perfil do Recursante

Situacao do Pedido Género
Aberto Em
5% andamento

9%

Negativa
enviada
7%

Resposta
enviada
79%
Natureza Faixa Etaria
Até 20 anos
1%

Néo
Informado
31%

Escolaridade
Ensino

fundamental
1%

Néo
Informado
32%

)

Mestrado
5%
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Profissao

102

Fonte: sistema e-SIC

A analise do perfil do recursante revela que 78% sao Pessoas Fisicas, com
50% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue do total dos demandantes 23% apresentam Ensino Superior e 11% sao
Advogado(a)s
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3. ACOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

3.1 Transparéncia Ativa

3.1.1 Governo Aberto

7

O Governo Aberto é um site institucional que reune informacdes sobre
atuacao do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servi¢cos que podem
ser prestados ao cidadao. A gestao desse site é realizada pela Coordenadoria do
Governo Aberto da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado. Em nUmeros,
apresentamos a seguir o guantitativo de acessos por pagina/conteddo que o site
recebeu durante o periodo do segundo trimestre de 2021.

Paginas mais acessadas — Governo Aberto

35316
29698

21184
15969

2888 2540 .
= - |
2] ] (s} e > ) o 2

R (\"’Q@ 4‘2}(\ g e,"c’o é\(? é\c? 95‘0

C O © ) Q 12 122 &
¥ ¥ ® ¢
¥ & 2 v

& & ©

® < R

Fonte: Governo Aberto RJ.
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3.2 Monitoramento das despesas e atos decorrentes das medidas de
enfrentamento do Covid-19, conforme Lei n2 13.979/2020 e Decreto n2
47.039/2020

Para atendimento a Lei n? 13.979/20 e ao Decreto 47.039/20 foram
realizadas analises relacionadas a publicacdo das despesas, nos sites dos
orgaos, decorrentes das medidas de enfrentamento da propagacdo do
Coronavirus (Covid-19). Portanto, foram emitidas, durante o segundo trimestre
de 2021, as seguintes Notas de Recomendacdes — NR e Notas de Identificagdo
de Risco - NIR:

Orgdo/Entidade N2 Processo Datfﬂ _do
Oficio

20210004/SUPTPC/OGE/CGE AGENERSA SEI-320001/001572/2021 | 17/05/2021
20210005/SUPTPC/OGE/CGE RIOTRILHOS SEI-320001/001625/2021 | 20/05/2021

20210006/SUPTPC/OGE/CGE CECIERJ SEI-320001/001641/2021 | 24/05/2021
20210007/SUPTPC/OGE/CGE CEPERJ SEI-320001/001677/2021 | 26/05/2021
20210008/SUPTPC/OGE/CGE CENTRAL SEI-320001/001745/2021 | 31/05/2021
20210009/SUPTPC/OGE/CGE PROCON/RJ SEI-320001/001984/2021 | 23/06/2021
20210010/SUPTPC/OGE/CGE SEELJE SEI-320001/001991/2021 | 24/06/2021

3.3 Monitoramento das indicacbes de responsaveis, substitutos e
representantes de UOS, conforme Decreto n? 46.873/2019

Foram emitidos pareceres nos seguintes processos para o cumprimento do ¢
292 do art. 32 do Decreto 46.873/19 e do inciso lll do art. 32 da Resolucdo CGE
n.2 13:

Processos de Nomeacao de Ouvidor nas UOS

Data Orgéo ou Entidade Processo
28/04/2021 SEDEERI SEI-220012/000237/2021
10/05/2021 AGERIO SEI-220009/000120/2021
10/05/2021 SETRAB SEI-400001/000083/2021
19/05/2021 FSC SEI-400002/000188/2021
16/06/2021 SEDEC SEI-270008/000060/2021
18/06/2021 IRM SEI-120228/000156/2021
21/06/2021 CEDAE/RJ SEI-120800/002710/2021
24/06/2021 AGERIO SEI-220009/000120/2021
24/06/2021 SECTI SEI-260016/000072/2021
28/06/2021 SEDEC SEI-270008/000060/2021
28/06/2021 Ledo Xl SEI-310006/000237/2021
28/06/2021 RJPREV SEI-040163/000142/2021
28/06/2021 AGERIO SEI-220009/000120/2021
28/06/2021 FSC SEI-400002/000188/2021
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3.4 Capacitacgoes, Treinamentos e Eventos

As capacitacdes, treinamentos e eventos da OGE, devido a pandemia, estao

sendo realizados, preferencialmente, de forma virtual.

3.4.1 Treinamentos

No segundo trimestre de 2021 foram realizados 6 treinamentos por esta OGE,
divididos da seguinte maneira:

» Treinamentos Fala.BR: foram realizados 3 treinamentos referentes ao
Fala.BR, com a participacdo de 14 servidores, representando os
Orgdos/Entidades ITERJ, AGERIO, SEELJE, SEDEERI, FSC, SEDSODH, IRM e
SEFAZ.

» Treinamentos e-SIC: foram realizados 3 treinamentos do sistema e-SIC,
com a participacdo de 14 servidores, representando os Orgdos/Entidades
ITERJ, RJIPREV, SEDSDH, FSC, IRM, SEFAZ, SEDEERI, AGERIO, Governadoria
e SEELJE.

Treinamentos

Sistema Participantes Orgado/Entidade
ITERJ
AGERIO
SEELJE
SEDEERI
FSC
SEDSODH
IRM
SEFAZ
ITERJ
RIPREV
SEDSDH
FSC
IRM
SEFAZ
SEDEERI
AGERIO
Governadoria
SEELJE

Fala.BR 14

e-SIC 14
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3.4.2 Eventos

Neste trimestre aconteceu o VI Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ com o tema “A ouvidoria no contexto da gestao”
palestrado pela Sr2 Danielle Ventura, Presidente da ABO Seccional (DF),
Ouvidora Geral e Encarregada pela LGPD na Companhia DOCAS do Rio de
Janeiro e docente de cursos de certificagdo em Ouvidoria.

A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/c/CGER)J)

c

3.5 Cidadao e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administracao
publica, utilizando-se da participagcdo social para o acompanhamento e
verificagdo das acdes da gestdo e das politicas publicas, avaliando os objetivos,
processos e resultados. Sdo divulgadas mensagens e informagdes para os
servidores do quadro da CGE-RJ, aos 6rgdos e entidades integrantes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e para o cidadao.

A divulgacao é realizada por meio eletrdnico (e-mail), midias e redes sociais
da CGE-RJ e grupo de Whatsapp.
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12/4 Manifestacdo de Ouvidoria

23/4 Vocé que utiliza o servico publico! Solicitacdo no Fala.BR

11/5 Manifestacdo de Ouvidoria: Denudncia
20/5 Vocé sabe o que é controle social?

24/5 Manifestacdo de Ouvidoria: Elogio

7/6 O que é controle e participagéo social?

16/6 Conhega mais sobre a lei de acesso a informacao!

21/6 Vocé sabia que as informacdes pessoais sdo de acesso restrito?

AN

Manifestacao
de Ouvidoria

CONTROLADORIA /¥, GOV
GERAL &)

" Vocé

Manifestacéo /
de Ouvidoria sabe o gue é
— R Controle
Denuncia ) L ’E(\),a;'?
v g

-

#semtempoaperder

CONTROLADORIA @“ﬁi

#SemTempoa Perder

CONTROLADORIA ##%, GOV
G

eraL %/ RJ



MANIFESTACAQ
DE OUVIDORIA

Social?

Expresse se vocé esta satisfeito
com um atendimento piblico

CONTROLADORIA CONTROLADORIA

i GOV GOV
semtempoaperder GERAL {@ RJ GERAL @ R-'
o f

Conheca mais sobre
a lei de acesso a informacao!

Vocé sabia que as informacoes
pessoais sao de acesso restrito?

ACESSO RESTRITO

HEEEC
gred

CONTROLADORIA ##%) GOV // CONTROLADORIA /¥ GOV
GERAL &) RJ #semtempoaperder #semtempoaperder GERAL {@ RJ
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