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Apresentacao

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE-RJ
desempenha sua missao institucional com representatividade autbnoma e de
carater mediador e estratégico, supervisionando os sistemas de acesso do
cidaddo a Administracéo Estadual com o objetivo de analisar e buscar solucdes
para as manifestacfes realizadas pelos usuarios dos servi¢cos publicos.

A OGE-RJ, como 6rgdo central da Rede de Ouvidorias do ERJ, promove a
interacdo entre as instituicbes da Administragdo Publica Direta e Indireta e a
Sociedade, oferecendo orientacGes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setorial,
com vistas ao aprimoramento da prestacédo de servicos e relacionamento com

o Cidadao.

O conteddo deste, a seguir disponibilizado, tem como foco divulgar as
atividades desenvolvidas por este 6rgao, durante o periodo de abril a junho de
2020, Segundo Trimestre, apresentando dados e informacdes que possam
subsidiar a tomada de decisdo na pratica de politicas publicas pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

Durante Segundo Trimestre, com a propagacdo da Pandemia do Coronavirus
(COVID-19), a OGE manteve-se atuante junto ao Governo do Estado, néo
medindo esforgcos para atender a populacéo e auxiliar a gestdo para um melhor

atendimento do servigco publico ao cidadao.

Este Relatério faz parte do cumprimento do rol de atribuicbes da OGE-RJ,
dispostas nos incisos VI, VIl e VIl do art. 11 da Lei Estadual n® 7.989, de 14 de
junho de 2018.
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1 A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro, constituida pelos Orgdos e Entidades pertencentes a
Administracdo Publica Estadual € subordinada tecnicamente a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado — OGE, e foi instituida conforme o disposto no

Decreto n°® 46.622 de 03 de abril de 2019.

A Rede de Ouvidorias integra o Sistema de Controle Interno e tenciona exercer
as atribuicdes de ouvidoria e transparéncia, promovendo o controle social e a

participacdo da populacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servi¢cos publicos.

No final do primeiro trimestre do ano de 2020, a Rede de Ouvidorias

apresentava 44 Unidades de Ouvidorias Setoriais — UOS.

Além disso, a Administracdo Publica Estadual possuia 19 servidores que
atuavam como “Pontos Focais” gerindo os sistemas “Fala.BR” e “e-SIC”,
ferramentas para atendimento as demandas de ouvidoria e acesso a
informac&do, em Orgdos e Entidades do Governo do Estado que ndo possuem

estrutura fisica ou legal de Unidade de Ouvidoria.

Nesse Segundo Trimestre a Rede de Ouvidorias/RJ passou a ser integrada por

46 Unidades de Ouvidorias e 20 “Pontos focais”.

Atualmente, as UOS se enquadram nas seguintes situacoes:

Unidades de Ouvidoria estruturadas e com previsdao legal — UOS
implantadas, que divulgam a Unidade, possuem Ouvidor (a) nomeado (a) ou
servidor (a) designado (a) para responder pelas atribuicbes de ouvidoria e
transparéncia, e previsdo legal na estrutura organizacional do Orgdo ou
Entidade.



_—

Orgédos sem UOS estruturadas, mas com previsdo legal — UOS que ainda
nao foram de fato implantadas, possuem servidor (a) que atua como “Ponto

Focal” responsavel pela gestdo dos sistemas “e-SIC” e “Fala.BR”, mas
possuem previs&o legal na estrutura organizacional do Org&o ou Entidade.

Unidades de Ouvidoria estruturadas, mas sem previséao legal — UOS que
foram implantadas, divulgadas, mas ndo possuem previsdo legal na estrutura

organizacional do Org&o ou Entidade, ou seja, ndo existem legalmente.

“Pontos Focais” — Servidores designados para atuarem como responsaveis

pela gestdo dos sistemas em Orgao/Entidade que ndo possuem estrutura de

UOS fisica ou legal.

O Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro é composto por 30 Orgéos na
Administracdo Direta e 50 entidades na Administracdo Indireta, dentre

Autarquias, Fundacdes, Institutos e Empresas Publicas.

Na composicdo dos 30 6rgaos na Administracdo Direta, ha que se considerar

as seguintes peculiaridades:

e A Governadoria e a Vice Governadoria integram os orgédos da Administracéo
Direta e possuem “Pontos Focais”

e Defensoria Publica do Estado — DPGE e a Procuradoria Geral do Estado —
PGE, integrantes da Administracdo Direta, possuem suas respectivas
Ouvidorias, porém ndo participam da Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual.

e A Controladoria Geral do Estado, pertencente a Administracdo Direta, tem a
atuacdo de Orgdo Central, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado — OGE.

Assim, o quadro a seguir apresenta a atual composicdo do Poder Executivo
Estadual, quanto as atividades de ouvidoria e transparéncia, com excecdo da
DPGE, PGE e CGE, totalizando 27 Orgdos na Administrac&o Direta, incluindo a
Governadoria e a Vice-Governadoria do Estado, e 50 Entidades na

Administrac&o Indireta.



uoS uoS
estruturadas, | estruturadas, Orgéos que
ou em fase de | ou em fase de Totais Pontos Focais (*) ndo possuem Total
estruturacdo e | estruturacao (A+B) © UOS nem Adm. Direta
com previséo mas sem Ponto Focal (A+B+C+D)
legal previsao legal D)
(A) (B)
SEFAZ,
SEDEERI,
SEPM, SEPOL,
Orgéos SEAP, SEDEC, Governadoria do Secret_an’a_
SES, SEEDUC, . Extraordinaria
Estado, Vice-
SES'II'ERC;ILS Govemadoria do Acom da?]hamen
’ SEDSODH 19 Estado, SECCG, panhe 27
SECID, SEAS, to das Agbes
SEGOV SEELJE, SETUR Governamentais
: REPRESENTACAO
SETRAB "| Integradasda
SECEC, e oGSl COVID-19
SEAPPA,
SEINFRA e
SEVIT
TOTAL DE
ORGAOS 18 1 19 7 01 27
UoS uos Entidades que
estruturadas, =
ou em fase de BT, Totais Pontos Focais (*) nao possuem Loiah
estruturaco e mas sem (A+B) © UOS nem Adm. Indireta
A previsao legal Ponto Focal (A+B+C+D)
com previsao ®) )
legal (A)
AGENERSA,
AGERIO,
AGETRANSP,
C(E:égﬁ;‘] TURISRIO,
! EMATER
CEHAB-RJ, LOTERJ, PRODERJ, PESAGRC’)
Entidades CENTRAL, CECIERJ, EMOP, UEZO ’
CEPERJ, DER- DETRO-RJ, RIOSEGURANCA/IS FUNARJ F'MIS
RJ, DETRAN- | Fundacao Leédo 27 P, RIPREV, FIPERJ, FIA/RJ’ FSC ’ 50
RJ, FAETEC, | XIII, IPEM, IVB, IOERJ, CODERTE, FTM,RJ '
FAPERJ, JUCERJA, SUDERJ, CODIN, IASERJ’
FSERJ, INEA, ITERJ IEEA, CASERJ e . '
DEGASE, DRM (EXC'L“dOS (o 1)
PROCON-RJ, Conselhos e
RIOTRILHOS, Fundos)
RIOPREVIDEN
CIA, UENF e
UERJ
TOTAL DE
ENTIDADES 2 i 2y 13 Y =y
TOTAL DE
ORGAOS e
ENTIDADES 38 8 46 20 11 77

(*) Pontos Focais:
Orgédos sem UOS estruturadas, mas com previsédo legal: SECCG — Administragéo Direta
Orgdos sem UOS estruturadas, mas com previs&o legal: DRM — Administragéo Indireta

Cabe evidenciar

que o0s o6rgdos da Administracdo Direta deverdo ser

responséveis pelo recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacéo

e manifestacfes destinadas as entidades da administracdo indireta a eles

vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham estruturado unidade de

ouvidoria, conforme disposto no paragrafo segundo do art. 6° do Decreto

46.622/2019.
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O quadro a seguir apresenta a disposicdo dos Orgédos e Entidades, no que se

refere a gestdo do sistema “e-SIC”:

Gestao do Sistema “e-SIC”

Pontos Focais

Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS Orgdos
sem UOS _—
Totais ou "Ponto ota
+ Focal” Adm. Direta
Sim N&o (A+8) Sim N&o (A+B+C+D+E)
*) B) © G) ©
Orgaos
Governadoria do
SEFAZ, SEDEERI, SEPM, SEPOL, Estado, Vice-
SEAP, SEDEC, SES, SEEDUC, SECTI, Governadoria do
SETRANS, SECID, SEAS, SEGOV, 19 Estado, SECCG, 26
SETRAB_SECEC, SEAPPA, SEDSODH, SEELJE, SETUR
SEINFRA e SEVIT REPRESENTAQAO,
e o GSI
TOTAL DE
ORGAOS 19 0 19 7 0 0 26
Entidade
UOS estruturadas, ou em fase de estruturacéo FOIRS Ol () SeT uos
© ou "Ponto
. ’ Total
Totais Focal .
(A+B) Adm. Indireta
(A+B+C+D+E)
Sim N&o Sim N&o (E)
) (B) © (D)
Entidades | AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP,
CEASA RJ, CEDAE, CEHAB-RJ, LOTERJ, PRODERJ,
CENTRAL, CEPERJ, DER-RJ, EMOP, *Fundacio
DETRAN-RJ, FAETEC, FAPERJ, RIOSEGURANGCA/ISP, Santa
FSERJ, INEA, DEGASE, PROCON-RJ, 27 RJPREV, FIPERJ, Cabrini — 41
RIOTRILHOS, CECIERJ, DETRO-RJ, IOERJ, CODERTE, FSC*
Fundacéo Leéo XIIlI, IPEM, VB, SUDERJ, CODIN,
JUCERJA, ITERJ RIOPREVIDENCIA, IEEA, CASERJe DRM
UERJ e UENF
TOTAL DE
ENTIDADES 27 0 27 13 0 01 41
TOTAL DE
ORGAOS e
ENTIDADES 46 0 46 20 0 01 67

*A Fundacdo Santa Cabrini, consta relacionada no quadro acima como Entidade sem UOS ou Ponto focal, mas
com cadastro sistema “e-SIC’, tendo em vista que a Entidade j& possuiu unidade de ouvidoria, que no momento
encontra-se inoperante. A gestdo do sistema tem sido realizada pela Secretaria vinculante, Secretaria de Estado
de Trabalho e Renda.

Ressaltamos que além do atendimento presencial, devera existir o sistema e-

SIC,

nos oOrgdos e entidades destinado ao atendimento ao usuario por

intermédio da internet, segundo o previsto no paragrafo segundo do art. 11 do
Decreto 46.475/2018.
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Demonstraremos em seguida, a ordenacdo dos Orgdos e Entidades, em

relagdo a gestdo do sistema “Fala.BR”:

Gestao do Sistema “Fala.BR”

Unidade de Ouvidoria Pontos Focais Orgéos .
Setorial — UOS semUOS | Total de | Total de Total
ou Orgaos Orgéos Adm. Direta
Totais “ponto | gerindoo | SEM ad (A+B+C+D+E)
) . (A+B) ) . Focal” sistema | 98Stdo do
Sim N&o Sim N&o “Fala.BR” “stltaerS;”
A B C D .
@ ®) © © e | &9 | &
. SEFAZ, SEDEERI,
Orgéos SEPM, SEPOL,
SEAP, SEDEC, Vice-
SES, SEEDUC, Govemadoria Governadoria do
SECTI, SETRANS, 19 do Estado, Estado, SETUR: 22 4 26
SECID, SEAS, SECCG REPRESENTACAO
SEGOV, SETRAB, SEELJE’ e o GSI
SECEC, SEAPPA,
SEDSODH,
SEINFRA e SEVIT
TOTAL DE
ORGAOS 19 0 19 3 4 0 22 4 26
UOS estruturadas, ou em Pontos Focais (*) Egrtrl‘duagg Total de | Total de
fase de estruturagéo ©) Entidades | ENtidades
; ou - sem a Total
Totais " gerindo o ~ .
(A+B) Ponto sistema | 9€sStdo do [ Adm. Indireta
] . . ~ Focal” | « »| sistema | (A+B+C+D+E)
Sim N&o Sim N&o Fala.BR” | o
®) ®) © © (ascsE) | T ER
€) (B+D)
AGENERSA,
AGERIO,
AGETRANSP,
CEASA RJ,
CEDAE, CEHAB-
Entidades RJ, CENTRAL,
CEPERJ, DER-RJ, LOTERJ,
DETRAN-RJ, EMOP, ~
FAETEC, FAPERJ, FIPERJ, , RIOSE(BRSSEI\T(;A/ISP Fusna?na}a@o
FSERJ, INEA, UERJ 27 SUDERJ, ! A 34 7 41
RJPREV, IOERJ, Cabrini —
DEGASE, CODIN,, | CODERTE e IEEA FSC*
PROCON-RJ, CASERJ
RIOTRILHOS, e DRM
CECIERJ, DETRO-
RJ, Fundacao Ledo
X1, IPEM, IVB,
JUCERJA, ITERJ
RIOPREVIDENCIA,
e UENF
TOTAL DE
ENTIDADES 26 L 21 7 e oL = 7 41
TOTAL DE
ORGAOS e
ENTIDADES 45 1 46 10 10 01 5556 11 67

*A Fundagdo Santa Cabrini, consta relacionada no quadro acima como Entidade sem UOS ou Ponto focal, mas
com cadastro no sistema “Fala.BR’, tendo em vista que a Entidade ja possuiu unidade de ouvidoria, que no
momento encontra-se inoperante. A gestdo do sistema tem sido realizada pela Secretaria vinculante, Secretaria de
Estado de Trabalho e Renda.
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Evidenciamos que, para o registro eletrénico das manifestagdes de ouvidoria,
0os Orgdos e entidades da administracdo publica estadual direta, autarquica e
fundacional deverao utilizar o Sistema “Fala.BR (antigo e-Ouv”) de acordo com
0 previsto no inciso | do art. 2° e no art. 13 do Decreto 46.622/2019.

O préximo quadro apresenta os 6rgaos e entidades, na forma da estrutura do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, sendo o 6rgédo vinculante e suas
respectivas entidades vinculadas, quanto aos sistemas de ouvidoria e

transparéncia, o Fala-BR e 0 e-SIC, respectivamente.

‘ SISTEMA ‘ SISTEMA

"e-SIC" |[|"Fala.BR"
Gabinete de Seguranca Institucional de Governo GSI S N
Governadoria Governadoria S N
Instituto de Seguranca Publica - RIOSEGURANCA ISP S N
Vice- Governadoria do Estado do RJ Vice-Governadoria S S
Fundacéo Leéo Xl FLXIlI S S
Departamento de Transito do Estado do RJ DETRAN/RJ S S
Eun_dagao Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do DER/RJ S S
Secretariade Estado da Casa Civil e Governanga SECCG S S
ggrl;tgo de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagéao do Estado PRODERJ s N
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro IOERJ S N
Fundag&o Centro Estadual de Estat., Pesq.,e Form. De
Serv.Pub.do RJ CEPERJ S S
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE S S
Secretariade Estado de Governo e Relaces Institucionais SEGOV S S
Secretaria de Estado de Fazenda SEFAZ S S
Fund_agao de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de RIPREV S N
Janeiro
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro | RIOPREVIDENCIA S S
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Emprego e Relagbes Internacionais S=bEER 2 2
Programa Estadual de Orientacéo e Protecdo ao Consumidor PROCON/RJ S S
Loteria do Estado do Rio de Janeiro LOTERJ S S
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro JUCERJA S S
Departamento de Recursos Minerais DRM S S
Com_panhla de Desenwlvimento Industrial do Estado do Rio de CODIN S S
Janeiro
Agéncia Reguladora dos Serv. Pub.de Transp.Aquav., Ferr.e
Metrov.e Rod.do RJ AGETRANSP S
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro AGERIO
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento do Estado do Rio
de Janeiro AGENERSA S S
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Secretariade Estado de Policia Militar SEPM S S
Secretariade Estado de Policia Civil SEPOL S S
Secretariade Estado de Administracdo Penitenciaria SEAP S S
Secretariade Estado de Defesa Civil SEDEC S S
Secretariade Estado de Saude SES S S
Instituto Vital Brasil S. A. VB S S
Instituto de Assisténcia dos Senidores do Estado do Rio de IASERJ N N
Janeiro -

Fundacéo Saude do Estado do Rio de Janeiro FSERJ S S
Secretariade Estado de Educacéao SEEDUC S S
Departamento Geral de A¢Bes Socioeducativas DEGASE S S
Secretariade Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao SECTI S S
Centro Uniwersitario Estadual da Zona Oeste UEZO N N
Fundacéo Carlos Chagas Filho de Amparo e Pesquisas do RJ FAPERJ S S
Fundacdo Centro de Ciéncias e de Educagd@o Superior a

Distancia do Estado do RJ CECIERJ S S
Fundacao de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de FAETEC s s
Janeiro

Fundacéo Universidade do Estado do Rio de Janeiro UERJ S N
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro IPEM S S
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF S s
UENF

Secretariade Estado de Transportes SETRANS S S
g:r?;iprgnhla de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de RIOTRILHOS s S
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de DETRO s S
Janeiro

Companhia de Desenwolvimento Rodowviario e Terminais do

Estado do RJ CODERTE S N
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica CENTRAL S S
Secretariade Estado de Desenvolvimento Social e Direitos

HUMANoS SEDSODH S S
Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia - FIA/RJ N N
Secretariade Estado de Cidades SECID S S
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro ITERJ S S
Secretariade Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS S S
Instituto Estadual do Ambiente INEA S S
Secretariade Estado de Cultura e Economia Criativa SECEC S S
!:undagéo Anita Mantuano de Artes do Estado do Rio de Janeiro FUNARJ N N
Fundagéo Theatro Municipal FTM N N
Fundacédo Museu da Imagem e do Som FMIS N N
Secretariade Estado de Trabalho e Renda SETRAB S S
Fundagéo Santa Cabrini FSC S S
Secretariade Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e

Abastecimento SERPRA < <
Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro PESAGRO N N
Fundacéo Instituto da Pesca do Estado do Rio de Janeiro FIPERJ S S
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Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Rio de

Janeiro EMATER N N
Centro de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro CEASA S S
?;r:zﬁgnhia Central de Armazéns e Silos do Estado do Rio de CASERJ S S
Secretariade Estado de Infraestrutura e Obras SEINFRA S S
Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura - IEEA IEEA S N
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro EMOP S S
gcémgaénhia Estadual de Habitacdo do Estado do Rio de Janeiro - CEHARB s S
Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Juventude SEELJE S S
Superintendéncia do Desporto do Estado do RJ - SUDERJ S S
Secretaria de Estado de Turismo SETUR S N
Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro - TURISRIO N N
Secretariade Estado de Vitimados - SEVIT SEVIT S S
:s;:srﬁit:ria Extraordinaria de Representacédo do Governoem REPRESENTACAO s N
Secretaria Extraordinaria de Acompanhamento das Acdes

Governamentais Integradas da COVID-19 (Criada por N N

intermédio do Decreto n®47.088 de 19 de maio de 2020.

Apresentamos ainda, o resumo da distribuicdo dos Orgdos e Entidades em

nameros gerais por estrutura e sistemas:

| Unidades de Ouvidoria - Rede Estadual RJ

Adm. Direta 19
Adm. Indireta 27
Total de Unidades de Ouvidoria na Rede Estadual -RJ 46

Unidades de Ouvidoria - Gestao do "e-SIC"

Adm. Direta 19
Adm. Indireta 27
Total 46

Adm. Direta 19
Adm. Indireta 26
Total 45

| Pontos focais

Adm. Direta 7
Adm. Indireta 13
Total 20
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Pontos focais - Gestao do sistema "e-SIC"

Adm. Direta 7
Adm. Indireta 13
Total 20

Pontos focais - Gestao do sistema "Fala.br"

Adm. Direta

Adm. Indireta 7
Total 10
| Orgéos e Entidades sem UOS ou "Ponto Focal

Adm. Direta 1
Adm. Indireta 10
Total 11

Orgéaos e Entidades sem UOS ou "Ponto Focal — cadastradas nos sistemas "Fala.BR"

Adm. Direta 0
Adm. Indireta 1%
Total 1

(*) Fundacao Santa Cabrini

Total Geral - Orgéos e Entidade - Estrutura do Estado

Adm. Direta 27
Adm. Indireta 50
Total 77

Total Geral - Orgdos e Entidade - Gestéo "e-SIC"

Adm. Direta 26
Adm. Indireta 40
Entidade sem UOS ou ponto focal cadastrada no “e-SIC” (Fundagao Santa Cabrini) 01
Total 67

Total Geral - Orgédos e Entidade - Gestdo "Fala.BR"

Adm. Direta 22
Adm. Indireta 33
Entidade sem UOS ou ponto focal cadastrada no “Fala.BR” (Fundagao Santa Cabrini) 01
Total 56

Consideragdes sobre os demonstrativos anteriormente apresentados:

1. A Rede de Ouvidorias RJ e pontos focais apresentam peculiaridades,

comao:

a) H& orgdos e entidades que possuem servidores indicados para

atuarem como “ponto focal” na gestao dos sistemas de ouvidoria e

transparéncia, ou de apenas um dos sistemas.
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b) Existe entidade que possuia Unidade de Ouvidoria, mas que com
o tempo se tornou inoperante, restando a gestdo dos sistemas para a
Secretaria responsavel pela vinculagdo. E o caso da Fundacdo Santa
Cabrini.

2. Foi considerado para o célculo do quantitativo de 6érgdos e entidades
no sistema "e-SIC" apenas o0s oOrgaos ou entidades com unidade de
ouvidoria ou ponto focal, tendo em vista que tem Orgados ou entidades
cadastrados no sistema que ndo detém a gestdo dos mesmos, s&o

geridos por suas respectivas Secretarias vinculantes.

3. No cdélculo do quantitativo do sistema “Fala.BR” foram considerados
todos os oOrgdos e entidades cadastrados, pertencentes a Administracdo
Publica Estadual, tendo em vista que os 6rgaos e entidades cadastrados

possuem ou ja possuiram ouvidoria, ou ainda possuem ponto focal.

4. O Célculo do quantitativo de oOrgdos e entidades pertencentes a
Administracdo Publica Estadual somente considerou as Autarquias,
Fundagdes, Institutos e Empresas Publicas, excluindo-se os Fundos e
Conselhos.

Consideracdes adicionais sobre entidades quanto suas disposi¢cdes no

site “rj.gov” e na estrutura do Poder Executivo, conforme normativos:

1. Companhia Fluminense de Securitizacdo - CFSEC (Nao consta no
rol das entidades no site rj.gov) — Entidade vinculada & Secretaria de
Estado de Fazenda, conforme Decreto n°® 46.036/2020.

2. Deposito Publico do Estado - RJ (Nao aparece nos 0Orgaos
vinculados a Casa Civil, mas consta no rol de autarquias no site “ri.gov”) -
Vinculado diretamente a Subsecretaria de Programas e Ativos da
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga, conforme art. 3° do
Decreto 47.046/2020. Este 6rgao consta no site “rj.gov’ elencado no rol

das autarquias.
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3. Instituto Rio Metropole - IRM — (ndo consta elencado como Instituto
no site “ri.gov’, no entanto, consta na estrutura da SEGOV por intermédio
do Decreto n° 47.091/2020.

Essas entidades ou unidades administrativas, vinculadas ou supervisionadas
nao foram incluidas no computo das entidades constituintes da Administracéo
Indireta Estadual, dentre as Autarquias, Fundac¢des, Institutos e Empresas

Pubicas.

Apresentamos a seguir a distribuicdo dos Orgdos e Entidades em ndmeros

gerais por estrutura e sistemas:

Unidades de Ouvidoria Estruturada 19
(]
©
S Pontos Focais 7
S
e
4 ; 26
€ Sistema e-SIC
£
<
Sistema Fala.BR 22
< Unidades de Ouvidoria Estruturada 27
£
e
% Pontos Focais 13
UT
O
o
%' Sistema e-SIC
£
<
Sistema Fala.BR 34

Salientamos que a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE
proporciona suporte técnico, por intermédio de eventos, treinamentos,
orientagdes, tanto aos ouvidores quanto aos servidores “Pontos focais”, com o
intuito de fortalecer o sistema de ouvidoria e transparéncia no Estado do Rio de
Janeiro, e promover o controle social, visando a melhoria da qualidade dos

servicos publicos.

41
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2 Cartade Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei
Federal 13.460/2017, Lei Estadual 6.052/2011 e Decreto n° 46.836/2019, e
objetiva incentivar o controle social, informar os servigos prestados pelo 6rgéo
ou entidade, as formas de acesso, a obtencdo desses servi¢cos e 0s respectivos

compromissos de atendimento com o publico.

E atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS a implementacdo e
elaboracdo da Carta de Servicos, conforme preconiza o art. 7°, IV, do Decreto
Estadual n° 46.622/2019 e o art. 4° do Decreto 46.836/2019.

A OGE exerce orientacdo para que 0s 0Orgaos e entidades elaborem suas
Cartas de Servicos, em cumprimento ao art. 7° da Lei Federal 13.460/2017,
arts. 13 e 14 da Lei Estadual n® 6.052/2011 e Decreto n°® 46.836/2019.

CGERJ

Em junho/2020 ocorreu a atualizacéo e
a divulgacdo da Carta de Servicos da
CGE, disponibilizada no site do Orgao.

CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

Para conhecer a Carta de Servicos da Controladoria Geral do Estado, acesse o
link http://www.cqge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Carta-de-
Servi%eC3%A70s-v1.pdf.
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http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Carta-de-Servi%C3%A7os-v1.pdf
http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Carta-de-Servi%C3%A7os-v1.pdf

Nesse Segundo Trimestre foram divulgadas as Cartas de Servicos da
Fundacéo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro — FAETEC e
da Fundagdo Santa Cabrini — FSC, no Quadro Geral de Servicos.

A seguir, relacdo de o6rgaos e entidades que possuem as suas Cartas de

Servicos publicadas no Quadro Geral de Servigcos do Estado do RJ:

Administracédo Direta

Orgéo Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado de Transportes SETRANS

Administracdo Indireta

Entidade Sigla Vinculacéo
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEERI
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do AGENERSA SEDEERI
Estado do RJ
Companhia Estadual de Habitacdo do Rio de Janeiro CEHAB-RJ SECID
Departamento de Transito do Estado do RJ DETRAN-RJ Vice Governadoria
Fundacéo Centro de Ciéncias e de Educacgao Superior a CECIERJ SECTI
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ
Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e CEPERJ CASA CIVIL
Formacao de Senidores Publicos do Rio de Janeiro
Fundacéo de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundacao Santa Cabrini FSC SETRAB
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3 Fala.BR

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n° 46.622/2019, os 0rgdos e
entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro devem utilizar o sistema e-Ouv para
registro eletrdnico das manifestacdes recebidas. Vale destacar que a partir de
Agosto de 2019 o sistema e-Ouv, oferecido pela Controladoria Geral da Uni&o,

teve sua nomenclatura alterada para Fala.BR.

3.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo

do Estado do Rio de Janeiro

No Segundo Trimestre de 2020, os referidos Orgdos e Entidades receberam o
total de 2.857 manifestacfes, distribuidas por més, apresentando o seguinte

guantitativo:

Junho

. 1.198
Maio

Abril 841
818

A seauir a distribuicdo das 2.857 manifestacdes por canal de atendimento.

Telefone
4,38%

Redes Sociais

Carta
0,14%
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3.1.1 Tipo de Manifestacgao

As manifestacBes recebidas no Sistema Fala.BR sdo dos tipos Denudncia
(Comunicagao), Elogio, Reclamacédo, Solicitacdo e Sugestdo, que a seguir

descreveremos.

COMUNICAGCAO

Nao constitui propriamente uma classe de manifestacdo, mas a maneira
anbnima de apresentar uma Reclamacdo ou Denuncia. Na Comunicacdo, o
acompanhamento do tratamento e a resposta conclusiva permanecem
inacessiveis ao demandante.

DENUNCIA

Manifestacdo em que se comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma
irregularidade praticada por agentes publicos, ou uma violacdo dos direitos
humanos.

@ ELOGIO

Expressado de satisfacdo com o bom atendimento ou o bom servigco prestado
pelo Estado.

@ RECLAMAGCAO

Manifestacdo que visa demonstrar a insatisfagdo com um servigo publico, seja
por ineficiéncia do servigo prestado ou pela omisséo de sua prestacéao.

SOLICITAGAO

Trata-se de uma manifestacdo referente a um atendimento ou a prestacao de
um servico. Pode estar relacionada ao fornecimento de algo material ou a
pratica de uma acdo por parte do Estado.

SUGESTAO

Manifestacdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos
servigos publicos.
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A divisdo por tipo do quantitativo das 2.857 manifestacbes apresentou-se da
seguinte forma:

Sugestao
1%

Denuncia / Elogio
-
9% 1%

3.1.2 Classificagdo das Manifestagcdes

As manifestacdes recepcionadas pelos Orgéos e Entidades, sdo analisadas e

tratadas, classificadas em estagios, como descrito a seguir:

Arquivada — ManifestacOes que ndo apresentaram elementos suficientes para
dar andamento ou nédo séo de competéncia deste 6rgéo.

Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacbes que se encontram encerradas, pelo envio de
resposta conclusiva ao demandante.

Complementada — Manifestacfes que ndo continham informacdes suficientes
para receber tratamento e foram complementadas pelo usuério.

Complementacédo Solicitada — Manifestacdes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informa¢gdes complementares por
parte do demandante.

Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestacdes recebidas por outra
ouvidoria de érgao ou entidade.

Prorrogadas — ManifestacGes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por
igual periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460/2017.

—— et
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Com base na classificagcédo, o quantitativo total das manifestacdes se desdobra
em:
Encaminhada por Outra

Ouvidoria
4%

Arquivada
6%

Complementacao
Solicitada
2%

______Complementada

3.1.3 Distribuicdo das Manifestacdes

Orgaos e Entidades mais demandados

Quanto a relacdo entre o quantitativo total de manifestacdes e oOrgdos e
entidades mais demandados, podemos destacar a Secretaria de Estado de
Educacédo - SEEDUC, com aproximadamente 30% de todas as manifestacoes
recebidas pela Rede de Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro.
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ManifestacGes por Municipio
Das manifestagcdes recebidas pela Rede de Ouvidorias do Estado foi

identificado o quantitativo de manifestagdes por municipio Fluminense.

1.368
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O "Ndo Informado", reflete a ndo selegdo do municipio de localizagdo pelo demandante no
momento da manifestagéo.

Manifestacdes por Assunto

O demandante pode selecionar o0 assunto pertinente a sua manifestacao.
Devido a Pandemia, em 20/03/2020, foi disponibilizado o assunto "Coronavirus
(COVID-19)" no sistema Fala.BR.
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3.1.4 Ranking

Das 2.857 manifestacdes, utilizou-se o critério daquelas atendidas Fora do
Prazo, em relacdo ao total de Manifestacdes Recebidas. Apresentamos a

seguir o Ranking por Orgéos e Entidades.

DEMAIS ORGAOS
RIOPREVIDENCIA
PROCON

INEA

DER

SEPM

SES

SEAP

SEGOV

JUCERJIA
SEDSODH
DETRAN

SETRAB

IPEM

SUDER!J

SECCG

Fundagdo Santa Cabrini
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3.1.5 Pesquisa de Satisfacéo

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfagdo apos a concluséo

de cada manifestacédo. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 353 questionarios, aproximadamente 19% das

manifestacdes concluidas no Segundo Trimestre de 2020.

IEET % 3 L]
ok i
I-_.IWlrl A sua demanda foi atendida?

IEET % 3 L]
zes |
I-_L océ esta satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta
Ouvidoria?
102

Muito Satlsfelto I
Muito

Insatisfeito S«'=‘tl5fe ito
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3.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro

No Segundo Trimestre de 2020, a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado
do Rio de Janeiro recebeu 102 manifestacbes. O quantitativo total foi

distribuido por més, representado a seguir.

Abril Junh
unho
4
3 Maio 40

——

As manifestagOes cadastradas no Sistema Fala.BR foram recepcionadas por

meio dos canais de atendimento disponibilizados pela OGE.

A seguir a distribuicdo das 102 manifesta¢cdes por canal de atendimento:

Telefone
1%

E-mail_/

4%
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3.2.1 Tipo de Manifestacdes

O Fala.BR, conforme descrito no item 3.1.1, deste relatorio, recebe o0s
seguintes tipos de manifestacbes: Comunicacdo, Denuncia, Elogio,
Reclamacdo, Solicitacdo e Sugestdo. Apresentamos a seguir o total de 62,

distribuidas por tipo de manifestacao:

Sugestdo
4%

Reclamagdo
15%

3.2.2 Classificacdo das Manifestacdes

by

As manifestacdes direcionadas a OGE foram analisadas e tratadas,

classificadas em estagios, como descrito a seguir:

Arquivada — Manifestaces que ndo apresentaram elementos suficientes para
dar andamento ou ndo séao de competéncia deste orgao.

Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacdes que se encontram encerradas, pelo envio de
resposta conclusiva ao demandante.

Complementadas — Manifestacdes que ndo continham informacdes suficientes
para receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.

Complementacdo Solicitada — Manifestacdes que se encontram em estagio
intermediéario de tratamento, aguardando informa¢des complementares por
parte do demandante.
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Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestacdes recebidas por outra
ouvidoria de 6rgéo ou entidade.

Prorrogadas — Manifestacfes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por
igual periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de

2017.

Com base na classificagdo, o quantitativo total das 102 manifestacdes se

desdobra em:

Cadastrada
4%

;

1%

aminhada por
traOuvidoria
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3.2.3 Distribuicdo das Manifestacdes

ManifestacOes por Municipio
Das manifestacbes recebidas pela OGE, foi identificado o quantitativo de

manifesta¢ces por municipio Fluminense.

54

O "Ndo Informado", reflete a ndo selegdo do municipio de localizagdo pelo demandante no
momento da manifestagéo.

Manifestacdes por Assunto

O demandante pode selecionar o0 assunto pertinente a sua manifestacéo.
Devido a Pandemia, em 20/03/2020, foi disponibilizado o assunto "Coronavirus
(COVID-19)" no sistema Fala.BR.

18 17
I i

5
N &
—_ o 4
Acesso a . -
informa;ﬁocorona‘"rus Nao
(CovID-19) Informado Fraude em

i Auxilio
auxilio Corrupgio
emergencial

coronavirus
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3.2.4 Pesquisa de Satisfacéo

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfagdo apos a concluséo
de cada manifestacdo. O demandante pode opinar quanto a sua
satisfacdo/insatisfacdo de resposta da OGE. Essa pesquisa € de

preenchimento facultativo.

A sua demanda foi atendida?

[ e .
zes |
I-_L Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado por esta

Muito '

Insatisfeito Muito
Satisfeito Satisfeito

Ouvidoria?

/s

‘-'--

Regular
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3.3 Manifestac6es de Orgéos e Entidades de outras Esferas de Governo

Destacamos nesse item o quantitativo de 174 manifestacdes recebidas por
intermédio do Fala.BR e que sdo da competéncia da OGE. Por se tratar de
manifestacfes realizadas na referida plataforma, ndo h& necessidade de
encerramento, e sim de encaminhamento aos 0Orgdos e entidades de ouras
esferas de governo, que utilizam o Fala.BR.

81

49
44

Abril Maio Junho

Apresentamos a seguir os 6rgdos e entidades para os quais a OGE mais

encaminhou as manifestacoes:

57
37
21
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O quantitativo consideravel de manifestagdes encaminhadas a DATAPREV

referiam-se ao auxilio emergencial por conta da pandemia.
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Representacdo percentual das manifestacdes encaminhadas para os 6rgdos e

entidades:

Outros Orgaos e
Entidades
21%

SEAP

2%

SETRANS
2%

SES

2%

RIOPREVIDENCIA
6%

Manifestacbes encaminhadas por esfera do poder publico

M Estadual

¥ Federal

Municipal

| 34




e

4 Disque Rio Contra a Corrupgao

O Disque Rio Contra a Corrupcdo € uma central telefénica voltada para o
recebimento de denldncias de atos que possam causar prejuizos a gestao do
poder publico estadual, tais como: fraudes em licitacdo, contratacdo de

funcionarios fantasmas, recebimento de propinas, entre outros.

Ao longo do segundo trimestre de 2020, o Disque Rio Contra a Corrupgao
recebeu 178 chamadas que resultou em 01 registro que continham elementos
suficientes para o encaminhamento a respectiva area de apuragdo. (sem

negrito)

177

e

-

f//-
- o

Chamadas Registro com elementos

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrup¢do ocorre de segunda a
sexta, das 08h as 20h. Em virtude da decretacdo das medidas de prevencao de
contdgio do COVID 19, a partir de 16 de marco de 2020 o horario de

atendimento do Disque Rio foi reduzido para 9h as 15h.
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5e-SIC

O Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC),
disponibilizado para o cumprimento da transparéncia passiva, permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informac¢&o, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada
para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, e que fazem parte da

Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.

5.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do
Rio de Janeiro

No Segundo Trimestre de 2020 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
Poder Executivo Estadual recebeu 1.542 pedidos de informagdo, distribuidos

por Orgdos e Entidades da Administragdo Publica do Poder Executivo do

Estado do Rio de Janeiro.

A seguir a distribuicdo quantitativa dos pedidos de informacéo por Orgdo e
Entidade.
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O total dos pedidos dos Orgdos e Entidades mais demandados equivale a
aproximadamente 71 % do total de pedidos da Rede de Ouvidoria.

Demais Orgdos e Entidades
29%

GOVERNADORIA DOE
3%

4%
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5.1.1 Classificacdo dos Pedidos de Informacéo

Os pedidos de informagdo séo classificados como os seguintes estagios de
tratamento:

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informagédo almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacédo restringido pelo 6rgdo por conter

informac0des sigilosas, classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitagao.

Aberto — Pedido recém-protocolado, sem movimentacao.

Os estagios do Pedido de Informacdo durante o Segundo Trimestre de 2020,

apresentaram 0s seguintes nimeros percentuais:

H Aberto
B Em andamento
i Negativa enviada

I Resposta enviada
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5.1.2 Perfil dos demandantes

Outro ponto importante a ser considerado é o perfl do demandante a
informac&o. No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos
aspectos, dentre eles destacamos a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou

Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade e Profissao.

i
i

== =Pe

i
i

O perfil do tipo de pessoa revelou que apenas 9% dos solicitantes sdo Pessoas

R ﬁ
PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

Juridicas.

B Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
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o GENERO

O género foi identificado em 86% dos demandantes.

® Feminino
& Masculino

2 Ndo Informado

'ﬁ' . m
* FAIXA ETARIA

A maior parte dos demandantes concentra-se na faixa etaria de compreendida

entre 21 a 40 anos.

739

306

36

Até 20 anos De21 a40anos Ded4la59anos Acimade59anos Nio Informado
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ESCOLARIDADE

Dos 1.542 pedidos de informacéo, percebe-se que aproximadamente 35%

possuem Ensino Superior.

499
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1 PROFISSAO

Para detalhar mais o perfil do demandante, dentre os 1.542 pedidos, foi
pesquisado qual a profissdo/ocupacdo de cada solicitante, e os dados se

apresentaram da seguinte forma:
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5.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de

Janeiro

No Segundo Trimestre de 2020, a CGE-RJ, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro, recebeu 22 pedidos de

informagdes, via e-SIC.

Os pedidos de informacdo séo classificados como os seguintes estagios de

tratamento:

3

I

Em andamento Resposta enviada

Resposta enviada — Pedido concluido
com o envio da informacéao almejada.

Em andamento — Pedido em plena fase
de tramitacdo.
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H PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

iy

O perfil do tipo de pessoa revelou que 86% dos solicitantes sdo Pessoas

Fisicas.

H Pessoa Juridica

1 Pessoas Fisica

o

GENERO

O género foi identificado em 86% dos demandantes.

Eram i
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'ﬁ*m FAIXA ETARIA

A faixa etaria foi identificada em 72% dos demandantes, concentrados na faixa

etaria de compreendida entre 21 a 59 anos.

De 21 a40 anos De 41 a59 anos Nao informado

pit

Dos 22 pedidos de informacédo a OGE, percebe-se que aproximadamente 22%

ESCOLARIDADE

possuem Ensino Superior.

E




PROFISSAO

Quanto a profissdo/ocupacao informada pelos demandantes, aqui elencamos:
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5.3 Recursos - Acesso a Informacdo - Rede de Ouvidorias e

Transparéncia

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, durante o Segundo Trimestre de 2020, recebeu 262 Recursos, em
13, 22 e 32 Instancias, relativos a pedidos de informacdes que foram negados,

total ou parcialmente, pelos érgaos e entidades que compdem a rede.
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Destes 262 Recursos, apresentamos a seguir os Orgdos e Entidades que mais

receberam recursos.
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A distribuicdo dos Recursos dos Orgéos e Entidades em 12, 22 e 32 Instancias,

apresenta o seguinte quantitativo percentual:

W 12 Instancia
1 22 Instancia

32 Instancia
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Os Recursos do Segundo Trimestre de 2020, no momento de fechamento

deste, encontravam-se nos seguintes estagios de tratamento:

199

26 26
Il B -
[
Aberto Emandamento  Negativa enviada

Resposta enviada — Pedido concluido
com o envio da informacéao almejada.

Negativa enviada - Pedido de
informac&o restringido pelo o6rgdo por
conter informacdes sigilosas, classificadas
ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase
de tramitagao.

Aberto — Pedido recém-protocolado, sem
movimentacgao.

Resposta enviada

andamento
10%

iva enviada
4%
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5.3.1 Perfil dos Recorrentes

-

HﬁﬁQUANTo A PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

B Pessoa Fisica

i Pessoa Juridica

QUANTO AO GENERO

¥ Feminino
¥ Masculino

2 Ndo Informado
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* QUANTO A FAIXA ETARIA

115

70

50

27

Acimade59anos De 21 a40anos De 41 a59 anos N3o Informado
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QUANTO A ESCOLARIDADE
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QUANTO A PROFISSAO

86

59
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5.4 Recursos — Acesso a Informacédo — Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado do Rio de Janeiro

A CGE por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro, durante o Segundo Trimestre de 2020, recebeu apenas 5 Recursos,
relativos a pedidos de informac¢des com 80% das Respostas envidas.

Resposta enviada — Pedido concluido
com o envio da informagéo almejada.

Em andamento — Pedido em plena fase
de tramitacdo.
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5.4.1 Perfil dos Recorrentes

Apresentares a seguir o perfil dos demandantes de Recursos de Acesso a
Informacgao.

oy
i * ol

QUANTO A PESSOA FiSICA
OU PESSOA JURIDICA

a
P
W @ m nos
QUANTO A FAIXA ETARIA
o.

pit

QUANTO A ESCOLARIDADE
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5.5 Recursos de 32 Instancia - Acesso a Informacéao

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32
Instancia relativos ao direito do usuario do servico publico ao Acesso a

Informagéo.

Durante o Segundo Trimestre de 2020, deste exercicio, 15 recursos foram
objeto de instrucdo pela OGE, apresentados a seguir e distribuidos por 7

orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual:

3 3
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1 1 1
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Os 15 recursos de 32 Instancia que foram recebidos pela OGE, tiveram
tratamento e classificacédo de acordo com seu parecer de decisdo, ao final da

Instrucdo, apresentando o seguinte resultado:

Nao Conhecimento do
Recurso
1

Perda de Objeto do
Recurso
3

Provimento do Recurso — Quanto as razdes para o Provimento do recurso,
pontificaram as situacfes em que as respostas diferiam do pedido solicitado ou
n&o apresentavam justificativa para a negativa.

Nao Provimento do Recurso — Os dois principais motivos que levaram ao
Nao Provimento dos recursos interpostos foram a inovacdo recursal, isto €,
guando o recorrente apresenta novo pedido em sede de recurso; e o fato do
pedido de informacdo versar sobre uma solicitagdo de providéncia (exemplo:
movimentagao processual), fugindo ao escopo da Lei de Acesso a Informacgéo.

Ndo Conhecimento do Recurso — O Nao Conhecimento deveu-se pelo
conteudo do Pedido/Recurso, alheio ao ambito da Lei de Acesso a Informagéo.

Perda do Objeto do Recurso — A informacéo foi disponibilizada durante a fase

de Instrucéo, incorrendo na Perda do Objeto do Recurso.

Essas decisGes encontram-se disponiveis no Portal da Controladoria Geral do

Estado, no enderego http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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5.6 Ranking de Transparéncia Passiva - Acesso a Informacéao

Com vistas a incentivar a observancia do dever legal de resposta aos pedidos
de informagdo, conforme a Lei de Acesso a Informacdo, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado elaborou, para o Segundo Trimestre de 2020, o
Ranking de Transparéncia — Acesso a Informag&o dos Orgéos e Entidades
da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

5.6.1 Ranking Cumprimento de Prazo

Resultado a seguir do Segundo Trimestre de 2020, apresentando percentual de

pedidos de informagdo sem resposta.

ADMINISTRACAO DIRETA

162 -SEDSODH
152 -SEERGB

142 -SETRAB 50,0%

132 -SEDEC 36,4%

122 -SEGOV 27,3%

112 -Casa Civil 25,0%

102 -SEPM 17,6%

92 -SES 16,0%

o -SEINFRA 11,1%

79 -SEFAZ 8,0%

2 -CGE 4,8%

9 _SEPOL 3,9%

42 -Governadoria do Estado 2,6%

o -SEAP 2,4%

2 -SEEDUC 2,3%

12 - SEAS, SETRANS, SEAPPA, PGE, SEDEERI, SEVIT,GSI, '0,0%
SETUR, SECEC, SECTI, Vice-Governadoria, SEELJE e

SECID.

100,0%
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ADMINISTRACAO INDIRETA

72-FIA/RJ, IPEM e LEAO XIlI

2 - CENTRAL e JUCERJA

52- EMOP

42- INEA

2- DETRAN/RJ

2-DER

o . AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP, AMTU, Laura Alvim,
CASERJ, CEASA, CECIERJ, CEDAE, CEHAB, CEPERJ, CODERTE,
CODIN, DEGASE, DETRO, DRM, EMATER, FAETEC, FAPERJ,
FIPERJ, FSC, FUNARJ, F. SAUDE, IASERJ, IEEA, 10, ISP, ITERJ,
IVB, LOTERY, PESAGRO, PROCON, PRODERJ,
RIOPREVIDENCIA, RIOTRILHOS, RIPREV, SUDERJ, UENF, UER]
e UEZO.

- 20,0%
- 12,5%
' 6,3%

' 5,4%

' 4,4%

' 0,0%
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5.6.2 Percentual das demandas dos Orgdos e Entidades em relacdo ao

total de pedidos da Rede de Ouvidoria

A seguir o Ranking dos Orgéo e Entidades mais demandados com o percentual

de pedidos de informacéao recebidos.

ADMINISTRACAO DIRETA

SEEDUC 20,8%
SEPM
SES
SEFAZ
SEPOL | 19,0%
CASA QIVIL | 15,7%
SEAP 14,8%
Governadoriado Estado I 4,6%
SEDEC 12,6%
CGE l 12,5%
SEDSODH 2,1%
SEAS 1,8%
SETRANS 1,5%
SEGOV 1,3%
SEINFRA 1,1%
SEAPPA 0,9%
PGE 0,7%
SEDEERI 0,6%
SEVIT E SETRAB 0,5%
Secretaria Extraordinaria de... # 0,4%
SETUR, SECEC e SECTI 0,2%
Vice-Governadoria |#0,1%
SECIDe SEELE |1/0,0%
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ADMINISTRACAO INDIRETA

INEA

DETRAN/RJ

DETRAN/RJ

INEA

DER

RIOPREVIDENCIA

UERJ

CEDAE

ISP

DETRO

FAETEC e PROCON

CEHAB

Fundagao Satude

EMOP e FTM

DEGASE e UENF

AGENERSA e CECIER)

AGERIO, AGETRANSP, CENTRAL, |0, JUCERIJA, LEAO XIll e

TURISRIO

CEPERJ e CODERTE

CEASA, FCFB, FIPERJ, FMIS, FSC, FUNARJ, IPEM, ITERJ,

LOTERJ, RIOTRILHOS e RJPREV

CODIN, DRM, FAPERIJ, FIA/RJ, IEEA, IVB e SUDERJ

AMTU, Laura Alvim, CASERJ, EMATER, IASERJ, PESAGRO,

PRODERIJ, Cecilia Meireles e UEZO

APERJ, BPERJ, CFSEC, FUGAP, INEPAC e RRP

15,5%
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5.6.3 Ranking de Prazo Médio de Resposta

A Lei n® 12.527/2011 determina que o pedido de acesso a informacdo deve,
sempre que possivel, ser atendido imediatamente, dando o prazo de 20 dias
como o méaximo para o atendimento, podendo ser prorrogado, mediante

justificativa, por mais 10 dias.

Como demonstrado nos graficos a seguir, o Prazo Médio de Resposta - PMR

da Administragéo Direta é 15 dias e na Indireta 13 dias.

ADMINISTRACAO DIRETA

SEERGB

SEVIT

SEGOV

SEDEC

SEPM

SEEDUC

SEPOL

PMR

SES

SEAP

CASA CIVIL e SEINFRA

PGE

GSI

CGE

SEAS

SEFAZ

SETRAB, SETRANS e SEDEERI
SETUR e SECEC
Vice-Governadoria, Governadiria e SEAPPA

SECTI
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ADMINISTRACAO INDIRETA

PRODERJ

SUDER]J

FMIS

FIPER)

EMATER e PESAGRO

INEA

DETRO, FTM, JUCERJA e TURISRIO

AGENERSA, AGERIO, DEGASE e DETRAN/RJ

PMR, CEDAE e FAPERJ

EMOP e FCFB

Fundagdo Saude e UERJ

IOERJ, IVB e PROCON

AGETRANSP e CEPERJ

CENTRAL, RIPREV, FAETEC e RIOTRILHOS

CEHAB, IEEA e ISP

CECIERJ e CODERTE

CEASA, ITER) e UENF

Laura Alvim, Cecilia Meireles e UEZO

RIOPREVIDENCIA

DER e FSC

AMTU, CODIN, DRM, IASERJ e LOTERIJ
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6 Notas de Identificacdo de Risco —NIR

Para atendimento a Lei 13979/2020 e ao Decreto 47.039/2020 foram realizadas

hY

andlises relacionadas a publicacdo das despesas, nos sites dos 0rgaos,

decorrentes das medidas de enfrentamento da propagacdo do Coronavirus

(Covid-19).

Para que a OGE pudesse realizar o monitoramento das acdes de publicacdes

por parte dos 6rgaos, conforme legislacéo vigente, foram emitidas as Notas de

Identificagdo de Risco — NIR, relacionadas a seguir.

NIR Orgéao/Entidade Processo SEI Data de Envio
20200001/SUPTPC/OGE/CGE SES SEI-320001/000994/2020 07/05/2020
20200002/SUPTPC/OGE/CGE F. Ledo Xl SEI-320001/001046/2020 08/05/2020
20200003/SUPTPC/OGE/CGE F. Saude SEI-320001/001079/2020 13/05/2020
20200004/SUPTPC/OGE/CGE SEINFRA SEI-320001/001123/2020 02/06/2020
20200005/SUPTPC/OGE/CGE PRODERJ SEI-320001/001155/2020 19/05/2020
20200006/SUPTPC/OGE/CGE C. Civil SEI-320001/001163/2020 19/05/2020
20200007/SUPTPC/OGE/CGE SEGOV SEI-320001/001164/2020 28/05/2020
20200008/SUPTPC/OGE/CGE SEAPA SEI-320001/001166/2020 19/05/2020
20200009/SUPTPC/OGE/CGE CEASA SEI-320001/001170/2020 19/05/2020
20200010/SUPTPC/OGE/CGE | FUNESBOM SEI-320001/001191/2020 25/05/2020
20200011/SUPTPC/OGE/CGE SEAP SEI-320001/001224/2020 29/05/2020
20200012/SUPTPC/OGE/CGE UERJ SEI-320001/001243/2020 29/05/2020
20200013/SUPTPC/OGE/CGE SEPOL SEI-320001/001279/2020 03/06/2020
20200014/SUPTPC/OGE/CGE SEPM SEI-320001/001283/2020 03/06/2020
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7 Sites Institucionais

7.1 Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

A OGE possui em seu site institucional dados e informagdes relacionadas a
Ouvidoria e Transparéncia, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, bem como
aquelas institucionais da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
CGE-RJ.

A seguir, apresentamos o Top 10 das Paginas/Contetddos mais acessados no

site da OGE, durante o periodo de abril a junho deste exercicio.

2.383

7.1.1 Site CGE — Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

Nesse segundo trimestre a OGE realizou a migracéo de dados e informacodes
para o novo Portal da CGE, que passou por atualizagcdo de layout, dados e
informacbes com o0 objetivo de melhorar a transparéncia e 0 acesso aos

usuarios internos e, principalmente, ao cidadao.
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e Menu Ouvidoria

Nesta primeira etapa foram migrados os conteudos

do antigo portal da OGE. A partir da execucdo das

atividades de

Quvidoria

ouvidoria e transparéncia, e PR Tele =

consequente producdo de contelido, os dados e EECEEEERTEERRIEE Lt

informac0des serdo atualizados no Portal CGE.

Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC)

Motas Técnicas

Publicages

Controle Social

Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS

e Conteudo da Ouvidoria e Transparéncia

5 Relatorios Gerenciais

36 Relatérios das Visitas Técnicas

Servico de Informacédo ao Cidadéao (SIC) — Reformulagéo do
conteudo da péagina, publicacdo de formularios e inclusdo
dos 122 Recursos da LAl — Decisfes 3? Instancia

1 Instru¢do Normativa OGE publicada

7 Notas Técnicas OGE

6 Publicacdes (Guias, Manuais e Outros)

Controle Social — Reformulagdo do contetudo da péagina e
publicacdo das Organizacfes de Controle Social

Unidades de Ouvidoria Setorial-UOS — Reformulacdo da
pagina e publicacdo dos 6rgaos e entidades que fazem parte
da Rede de Ouvidorias do RJ

Foram consolidadas 27 Legislacdes (Leis Federais e Estaduais, Decretos,

Resolucdes e outras) com temas pertinentes a Ouvidoria e Transparéncia, para

publicacdo no site CGE, bem como as capacitacfes e eventos ofertados pela

OGE.

Para visitar o site da Controladoria Geral do Estado e o conteldo

disponibilizado pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, acesse

http://www.cge.rj.gov.br/
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7.2 Governo Aberto

O Governo Aberto € um site institucional que retine dados e informagdes sobre
atuacdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servicos que
podem ser prestados ao cidaddo. A gestdo desse site € realizada pela
Coordenadoria do Governo Aberto da Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado.

Em nlmeros, apresentamos a seguir o quantitativo de acessos por

pagina/conteldo que o site recebeu, durante o periodo de abril a junho de

2020.
278.718
32.359
10.055 7.253 3.845 2.988 2.459 1.223
SICS Estrutura  Servicos  Controle Pessoal Boletins e Legislagdo  Quadro
Presenciais do de Relatdrios Geral de
Governo aeronaves Servigos

No segundo trimestre de 2020 houve um aumento significativo nas visitas no
Portal Governo Aberto no item SIC Presencial devido aos seguintes motivos:

a) Nos oOrgdos das areas de Saude e Seguranca o quantitativo de pedido
de acesso a informacdo aumentou devido a Pandemia COVID-19;

b) Na area de Desenvolvimento Econdmico a Agéncia de Fomento do
Estado do Rio de Janeiro — AGERIO o quantitativo de pedido de
informacéo elevou devido a liberacdo de Crédito Emergencial destinado
a microempreendedores que passaram a apresentar dificuldades em
seus negocios durante a Pandemia COVID-19;

c) Outro motivo que elevou o quantitativo de pedido de informacédo na area
de Desenvolvimento Econdmico € que na Loteria do Estado do Rio de
Janeiro foi a busca do quantitativo de ganhadores que compraram

raspadinhas em 2018.

Para visitar o site do Governo Aberto, acesse http://www.governoaberto.rj.qgov.br/.
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7.3 Sitios dos Orgéos e Entidades

A OGE no Segundo Trimestre realizou estudos e elaborou a Instrucéo
Normativa OGE n° 01/2020 que aborda a metodologia do projeto RANKING
DA TRANSPARENCIA ATIVA, com o objetivo de fomentar a melhoria da
qualidade das informacdes disponibilizadas nos sitios dos Orgdos e Entidades
do Poder Executivo Estadual.

A visita aos sitios pela OGE serd realizada no més de agosto e para
verificagdo dos seguintes itens:
a) Institucional

b) Acbes e Programas

c) Participacéo Social

d) Auditorias ANKING DA

RANSPARENCIA ATIVA

e) Convénios e Transferéncias

f) Receitas e Despesas

g) LicitacOes e Contratos

h) Servidores

i) Informacgdes Classificadas

J) Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
[) Perguntas Frequentes

k) Dados Abertos

m) Ferramentas Tecnoldgicas

n) Padronizac&o da Informagéo Divulgada

Para acessar a IN OGE n° 01/2020, insira no navegador o link:

http://www.cge.rj.gov.br/instrucoes-normativas/
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OUVIDORIA
E
TRANSPARENCIA

Acoes
Segundo Trimestre
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8 Ouvidoria e Transparéncia em Acdes

8.1 Treinamento e-SIC

No Segundo Trimestre de 2020 foram realizados trés treinamentos do Sistema
e-SIC, com a participacdo de 1 servidor indicado pelo respectivo Orgdo e
Entidade solicitante.

1
Disque Rio
n 1
o OGE
o~
1
SEVIT
© 1
E *Representagio
©o 1
§ Vice- Governadoria

B Quantidade Servidor

* Secretaria Extraordinaria de Representagcdo do governo em Brasilia
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8.2 Oficina de Transparéncia Ativa: Cumprimento das Obrigacfes Legais

No Segundo Trimestre a OGE realizou o treinamento online “Oficina de
Transparéncia Ativa: Cumprimento das Obrigagdes Legais”. O objetivo da
Oficina foi apresentar métodos de como orientar os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual sobre a publicagcdo das informacdes, conforme
previsto na Lei de Acesso a Informacéo.

105
28/4

B Quantidade Servidor

e

Luciana Avelino — Superintendente de
Transparéncia e Prevencéo da
Corrupgéao

Participacéo de 105 Servidores da
Rede de Ouvidorias e da CGE

Fabio Bogossian — Coordenador de
Governo Aberto
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8.3 Introducao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

No Segundo Trimestre a OGE realizou a palestra INTRODUCAO A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD). O evento online teve como
palestrante o servidor Fernando Kaczelnik, Ouvidor da Companhia Estadual de

Engenharia de Transportes e Logistica — CENTRAL e 152 participantes.

Alunos UERJ

7/5

133
Servidores

B Quantidade Servidor

Fernando Kaczelnik

Ouvidor da Companhia Estadual de Rosangela Dias Servidores e Alunos participantes
Engenharia de Transportes e Logistica — Ouvidora Geral do Estado ! unos particip
CENTRAL
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8.4 | Encontro Virtual da Rede de Ouvidoriado RJ

No Segundo Trimestre a OGE realizou o | Encontro Virtual da Rede de
Ouvidorias do RJ que teve como objetivo congregar os integrantes da Rede de
Ouvidorias do Estado e ouvir orientagbes quanto aos processos e
procedimentos relativos as questdes de Ouvidoria e Transparéncia.
Participaram da conversa online 54 servidores.

B Quantidade Servidor

| Encontro Virtual
da Rede de Ouvidorias do RJ

A OGE quer ouvir vocé ‘

Ivana Lutebark g | Luciana Maria Lilia # | REGINACELIA # | Sony g
Tattiana dMoraes 3 Tereza g VanessaAgu;ar 4 | adrana & | anapessanha g

celmaD024 ;derrelra g 19791 Conveice,
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9 Concluséao

A OGE teve como objetivo fomentar o atendimento as demandas que foram
recepcionadas por canais diversos de interlocucdo entre o cidad&o e os Orgéos
e Entidades da Administragcdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

No segundo trimestre de 2020, durante a execugdo e desenvolvimento das
suas atividades, a OGE encontrou obstaculos quanto ao atendimento
presencial ao cidaddo e aos 6Orgdos e entidades subordinados tecnicamente a
ela, devido a pandemia, e, mesmo diante das limitacdes de acesso fisico as
suas dependéncias, sua equipe se empenhou para proporcionar ao cidadao
atendimento das suas demandas junto a OGE, bem como aos orgdos e
entidades, prestando as orientacdes técnicas e o0 acompanhamento para a

melhor prestacéo do servi¢o publico.

A utilizacdo dos sistemas e plataformas, como Fala.BR, e-SIC e Sei RJ, de
tecnologia web, e ainda a manuten¢cdo, mesmo que reduzido (no horario das 9h
as 15h), do atendimento telefénico do Disque Rio Contra a Corrupgao, permitiu
0 desenvolvimento das atividades da OGE, bem como da Rede de Ouvidoria
do ERJ, durante esse periodo de quarentena da populacdo, como meios
essenciais de comunicagdo entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e 0

cidadao.

Nesse contexto, apesar das dificuldades, a OGE procurou manter-se firme em
seu proposito, de acordo com sua competéncia, apresentando neste relatério o
balanco de suas atividades neste segundo trimestre, com um olhar para tracar
novas metas e alcancar resultados, em uma busca constante de atender
sempre da melhor maneira possivel as manifestacées do cidadao para com o

Governo do Estado.
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