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Apresentacéao

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE-RJ
desempenha sua missao institucional com representatividade autbnoma e de
carater mediador e estratégico, supervisionando os sistemas de acesso do
cidaddo a Administracdo Estadual com o objetivo de analisar e buscar solucfes

para as manifestacdes realizadas pelos usuarios dos servi¢cos publicos.

A OGE-RJ, como 6rgdo central da Rede de Ouvidorias do ERJ, promove a
interacdo entre as instituicbes da Administracdo Publica Direta e Indireta e a
Sociedade, oferecendo orientacdes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setorial,
com vistas ao aprimoramento da prestacéo de servicos e relacionamento com

o Cidadao.

O contetudo deste, a seguir disponibilizado, tem como foco divulgar as
atividades desenvolvidas por este 6rgédo, durante o periodo de Janeiro a Margo
de 2020, 1° Trimestre, apresentando dados e informacdes que possam
subsidiar a tomada de decisdo na pratica de politicas publicas pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

No més de Marco, com a chegada da Pandemia do Coronavirus (COVID-19), a
OGE manteve-se atuante junto ao Governo do Estado, ndo medindo esforgos
para atender a populacdo e auxiliar a gestdo para um melhor atendimento do

servigo publico ao cidadao.

Este Relatério faz parte do cumprimento do rol de atribuicbes da OGE-RJ,
dispostas nos incisos VI, VIl e VIl do art. 11 da Lei Estadual n® 7.989, de 14 de
junho de 2018.
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1 A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro, instituida por intermédio do Decreto n° 46.622 de 03 de abiril
de 2019 é subordinada tecnicamente a Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado do Rio de Janeiro, e composta pelas Unidades de Ouvidoria Setoriais —

UOS estruturadas nos Orgéos e Entidades da Administragdo Publica Estadual.
Atualmente, as UOS se enquadram nas seguintes situacoes:

Unidades de Ouvidoria estruturadas e com previsédo legal — UOS
implantadas, que divulgam a Unidade, possuem Ouvidor (a) nomeado (a) ou
designado (a) para responder pelas atribuicdes de ouvidoria e transparéncia, e

previsdo legal na estrutura organizacional do Orgdo ou Entidade.

Orgédos sem UOS estruturadas, mas com previsdo legal — UOS que ainda
nao foram de fato implantadas, possuem servidor (a) que atua como “Ponto
Focal” responsavel pela gestdo dos sistemas “e-SIC” e “Fala.BR”, mas

possuem previs&o legal na estrutura organizacional do Orgdo ou Entidade.

Unidades de Ouvidoria estruturadas, mas sem previsao legal — UOS que
foram implantadas, divulgadas, mas ndo possuem previsdo legal na estrutura

organizacional do Orgdo ou Entidade, ou seja, ndo existem legalmente.

“Pontos Focais” — Servidores designados para atuarem como responsaveis
pela gestdo dos sistemas em Orgéo/Entidade que ndo possuem estrutura de

UOS fisica ou legal.

Integram a estrutura do Governo do ERJ 29 6rgdos na Administracdo Direta e
53 entidades na Administracdo Indireta, sendo que a Defensoria Publica do
Estado — DPGE e Procuradoria Geral do Estado — PGE, na Administracéo
Direta, possuem Ouvidoria, mas néo integram a Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual. A Ouvidoria da CGE, na Administracdo Direta, tem a

atuacdo na Ouvidoria Geral do Estado — OGE.



Assim, o quadro a seguir apresenta a atual situacao dos 6rgaos e entidades do

Poder Executivo do Estado, excluindo-se esses trés oOrgdos mencionados
(DPGE, PGE, CGE), totalizando entdo: 26 6rgdos na Administracéo Direta e 53

entidades na administragcéo Indireta.

UOS Uik . i
estruturadas e estruturadas, _ _ Orgaos que nao Total
com previs&o mas sem Totais | Pontos Focais (*) possuem UOS A_dm.
_Iegal previsado (A+B) © nem Ponto Focal Direta
legal (D) (A+B+C+D)
) ®)
SEFAZ,
SEDEERI,
. SEPM, SEPOL, Governadoria do
Orgaos | spap, SEDEC, Estado, Vice-
SES, SEEDUC, Governadoria do SEVIT e
SECTI, SEDSODH 16 Estado, SECCG, ~ 26
SETRANS, SECEC, SEINFRA, | REPRESENTAGAO
SECID, SEAS, SEELJE, SETUR e
SEGOV, o GSI
SETRAB e
SEAPPA
TOTAL DE
ORGAOS 15 1 16 8 2 26
uoS
uos estruturadas, Entidades que nao Total
estruturadas e mas sem Totais | Pontos Focais (*) possuem UOS Adm.
com previsao previsao (A+B) © nem Ponto Focal Indireta
legal (A) legal (D) (A+B+C+D)
(B)
AGENERSA,
AGERIO,
AGETRANSP,
C(E:'él:s)ﬁ;‘] CFSEC, DPERJ,
CEHAB-R’J, LOTERJ, TURISRIO,
Entidades CENTRAL CECIERJ, PRODERJ, EMOP, EMATER,
CEPERJ DE’R— DETRO-BJ, RIOSEGURANCA/I | PESAGRO, UEZO,
RJ DE'I:RAN— Furlda(;ao SP, RJPREV, FUNARJ, FMIS,
RJ: FAETEC, Ledo XIllI, 27 FIPERJ, IOERJ, FIA/RJ, FSC, 53
FAPERJ IPEM, IVB, CODERTE, FTMRJ, _IASI_ERJ,
FSERJ INI’EA JUCERJA, SUDERJ, CODIN, RioSolidario,
Novo D’egase: ITERJ IEEA, CASERJ e (Excluidos os
PROCON-RJ, DRM Conselhos e
RIOTRILHOS, Fundos)
RIOPREVIDEN
CIA, UENF e
UERJ
TOTAL DE
ENTIDADES 20 7 27 13 13 53
TOTAL DE
ORGAOS e
ENTIDADES 35 8 43 21 15 79

(*) Pontos Focais:
Orgdos sem UOS estruturadas, mas com previséo legal: SECCG, SECEC e SEINFRA — Administrag&o Direta
Orgdos sem UOS estruturadas, mas com previsdo legal: DRM — Administrag&o Indireta

De acordo com o previsto na alinea ¢ do paragrafo 5° do artigo 7° da Lei n°®

7.989/18,

0s Orgdos da administracdo direta podem desempenhar a

macrofuncdo de ouvidoria das entidades a ele vinculadas quando essas nao

possuirem.




Apresentamos a seguir a distribuicdo dos Orgdos e Entidades em ndmeros

gerais por estrutura e sistemas:

i Unidades de Ouvidoria Estruturadas 16

O

Sso Pontos Focais 8

w9

E a Sistema e-SIC 24

©

< Sistema Fala.BR 20

i Unidades de Ouvidoria Estruturadas 27

O

g g Pontos Focais 13

E 2 Sistema e-SIC 40

© .

< Sistema Fala.BR 32
2 Fala.BR

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n° 46.622/2019, os 6rgaos e
entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro devem utilizar o sistema e-Ouv para
registro eletrdnico das manifestacdes recebidas. Vale destacar que a partir de
Agosto de 2019 o sistema e-Ouv, oferecido pela Controladoria Geral da Uni&o,

teve sua nomenclatura alterada para Fala.BR.

2.1 Niumeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo

do Estado do Rio de Janeiro

No 1° Trimestre de 2020, os referidos Orgéos e Entidades receberam o total de
3.494 manifestacfbes, distribuidas por més, apresentando 0 seguinte

guantitativo:

Janeiro
1.232

Fevereiro
1.052

10



2.1.1 Tipo de Manifestacao

As manifestacdes recebidas no Sistema Fala.BR sdo dos tipos Denlncia
(Comunicagao), Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestdo, que a seguir

descreveremos.

COMUNICAGCAO

Nao constitui propriamente uma classe de manifestacdo, mas a maneira
anbnima de apresentar uma Reclamacdo ou Denuncia. Na Comunicacédo, o
acompanhamento do tratamento e a resposta conclusiva permanecem
inacessiveis ao demandante.

DENUNCIA

Manifestacdo em que se comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma
irregularidade praticada por agentes publicos, ou uma violagdo dos direitos

humanos.

@ ELOGIO

Expressao de satisfagdo com o bom atendimento ou o bom servigo prestado

pelo Estado.

@ RECLAMAGCAO

Manifestacdo que visa demonstrar a insatisfacdo com um servico publico, seja

por ineficiéncia do servigo prestado ou pela omisséo de sua prestacao.

SOLICITAGAO

Trata-se de uma manifestacdo referente a um atendimento ou a prestacao de
um servico. Pode estar relacionada ao fornecimento de algo material ou a

pratica de uma acgao por parte do Estado.

11



SUGESTAO

Manifestacdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos
servicos publicos.

A divisdo por tipo do quantitativo das 3.494 manifestagdes, apresentou-se da

seguinte forma:

Sugestao

_57 Comunicagio

1.059

Solicitagdao
1.213

Denuncia
216

Elogio

Reclamagdo
902

2.1.2 Classificagdo das Manifestagdes

As manifestacdes recepcionadas pelos Orgdos e Entidades, sdo analisadas e

tratadas, classificadas em estagios, como descrito a sequir:

Arquivada — ManifestacOes que nao apresentaram elementos suficientes para

dar andamento ou ndo sdo de competéncia deste 6rgédo.

Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacbes que se encontram encerradas, pelo envio de

resposta conclusiva ao demandante.

[ 12




Complementada — Manifestacfes que ndo continham informagdes suficientes

para receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.

Complementacéo Solicitada — Manifestacdes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informa¢gdes complementares por

parte do demandante.

Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestagdes recebidas por outra

ouvidoria de érgao ou entidade.

Prorrogadas — Manifestacfes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por
igual periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Com base na classificacdo, o quantitativo total das manifestacdes se desdobra

em.:

Encaminhadapor

Concluida
2.636

Pro

Complementa
Solicitada
19

Complementada
14

OutraOuvidoria

206

rrogada
53

Arquivada
141

Cadastrada
425

¢do

[ 13




2.1.3 Distribuicdo das Manifestagdes

Quanto a relacdo entre o quantitativo total de manifestagbes e oOrgdos e
entidades mais demandados, podemos destacar a Secretaria de Estado de
Educacdo - SEEDUC, com aproximadamente 42% de todas as manifestacdes
recebidas pela Rede de Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro.

seEbuc & 1477

SEPM 379
INEA 224
DER _ 195
SEFAZ _ 179
RIOPREVIDENCIA | 171
FAETEC _ 118
ses (@76
oce W62

AGETRANSP ‘ 56
A4

Das manifestacdes recebidas pela Rede de Ouvidorias do Estado,, foi

identificado o quantitativo de manifestagcdes por municipio Fluminense.

1727

14



O "Nao Informado”, mostrado no grafico anterior, reflete a ndo selecdo do
municipio de localizagdo pelo demandante no momento da manifestacédo. A
opcao de selecionar o local do fato n&o constitui um campo de preenchimento

obrigatdrio.

Devido a Pandemia, em 20/03/2020, foi disponibilizado o assunto "Coronavirus
(COVID-19)" no sistema Fala.BR, para auxiliar os demandantes, sobre o
referido assunto, durante a realizacdo das manifestacbes. Os registros

utilizando o assunto totalizaram 81.

yd

81
Coronavirus (COVID-19)

Periodode 20 a
31/03/2020

Assuntos Diversos

Periodo de 01/01
a31/03/2020

3413

[ 15




2.1.4 Ranking

Das 3.494 manifestacdes, utilizou-se o critério daquelas atendidas Fora do

Prazo, em relacdo ao total de Manifestagcdes Recebidas. Apresentamos a

seguir o Ranking por Orgéos e Entidades.

FAETEC; AGETRANSP; CEDAE; SEPOL; DETRAN; r
CECIERJ; SETRANS; Vice Governadoria; AGENERSA;
SEDSODH; DEGASE; FAPERJ; CEASA; Fundagao Satde;

SEINFRA; SEAS; SECID; CEHAB;

CENTRAL; Rio Trilhos; CASERJ; FIPERJ;

JUCERIJA; SEAPPA; CEPERJ; CODIN;
SEFAZ

CGE; RIOPREVIDENCIA
SEEDUC

SEDEC

IPEM

SEGOV

SES

DETRO

UENF; SEPM

DER; SEAP

SETRAB; INEA

PROCON

SECCG

SEELJE

EMOP; Fundagdo Ledo Xl

50%

[ 16
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2.1.5 Pesquisa de Satisfagao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfagdo apds a conclusdo
de cada manifestacdo. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 440 questionéarios, aproximadamente 17% das

manifestacdes concluidas no 1° Trimestre de 2020.

e L]
“rinig ]
2+ _J¥ A suademanda foi atendida?

vy L]
aes |
—JT Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta
Ouvidoria?

[ 17




O que o(a) levou a classificar dessa maneira (Muito Insatisfeito /

Insatisfeito)?
=4 E
Prazo - 34
Qua.lidadedo . 19
sistema

Em relagdo a perguntar anterior, o sistema Fala.BR permite que o demandante
escolha mais de uma op¢do quanto ao motivo que o tenha levado a

Insatisfagéo / Muita Insatisfagéo.

2.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de

Janeiro

No 1° Trimestre de 2020, a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio
de Janeiro recebeu 62 manifestacbes. O quantitativo total foi distribuido por

meés, representado a sequir.

Janeiro
24 Fevereiro

16 Margo
2

[ 18
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As manifestacdes cadastradas no Sistema Fala.BR foram recepcionadas por

meio dos canais de atendimento disponibilizados pela OGE.

A seguir a distribuicdo das 62 manifestagcdes por canal de atendimento:

Internet (Fala.BR)
Telefone

E-mail

WhatsApp

Carta

2.2.1 Tipo de Manifestacdes

O Fala.BR, conforme descrito no item 2.1.1, deste relatério, recebe os
seguintes tipos de manifestacbes: Comunicacdo, Denuncia, Elogio,
Reclamacao, Solicitacdo e Sugestdo. Apresentamos a seguir o total de 62,

distribuidas por tipo de manifestagéo:

Denuncia3

Sugestdo 2

~

Reclamacdo 1]_\

Comunicagao
34

Solicitagdo12

[ 19




2.2.2 Classificacdo das Manifestacdes

As manifestacdes direcionadas a OGE foram analisadas e tratadas,

classificadas em estagios, como descrito a seguir:

Arquivada — Manifestacdes que ndo apresentaram elementos suficientes para

dar andamento ou ndo séo de competéncia deste 6rgédo.
Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacdes que se encontram encerradas, pelo envio de

resposta conclusiva ao demandante.

Complementadas — Manifestacdes que n&do continham informacdes suficientes

para receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.

Complementacéo Solicitada — Manifestacfes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informa¢des complementares por
parte do demandante.

Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestacdes recebidas por outra

ouvidoria de 6rgao ou entidade.
Prorrogadas — Manifestacfes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por

igual periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de
2017.

20



Com base na classificagdo, o quantitativo total das 62 manifestacbes se

desdobra em:

Encaminhada por

OutraOuvidoria2 Prorrogadal

Arquivada 22

Concluida31 Cadastradab

Complementagao
Solicitada 1

2.2.3 Distribuicdo das Manifestacdes

Das manifestacbes recebidas pela OGE, foi identificado o quantitativo de

manifesta¢ces por municipio Fluminense.

39

[ 21




O "Nao Informado”, mostrado no grafico anterior, reflete a ndo selecdo do
municipio de localizagdo pelo demandante no momento da manifestacdo. A
opcao de selecionar o local do fato n&o constitui um campo de preenchimento
obrigatdrio.

2.2.4 Pesquisa de Satisfagao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfagdo apds a conclusdo
de cada manifestacdo. O demandante pode opinar quanto a sua
satisfacao/insatisfacdo de resposta da OGE. Essa pesquisa € de
preenchimento facultativo.

A sua demanda foi atendida?

Haw

[0
—J¥ \Vocé estd satisfeito com o atendimento prestado por esta

Ouvidoria?

[ 22
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3 Disque Rio Contra a Corrupcéao

O Disque Rio Contra a Corrupcdo € uma central telefénica voltada para o
recebimento de denlncias de atos que possam causar prejuizos a gestéo do
poder publico estadual, tais como: fraudes em licitacdo, contratacdo de
funcionéarios fantasmas, recebimento de propinas, entre outros.

Ao longo do 1° Trimestre de 2020, o Disque Rio Contra a Corrupgao recebeu
317 chamadas que resultaram em 15 registros que continham elementos

suficientes para o encaminhamento as respectivas areas de apuracao.

317

Chamadas

Registros com elementos

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrup¢do ocorre de segunda a
sexta, das 08h as 20h.

23
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4 e-SIC

O Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC),
disponibilizado para o cumprimento da transparéncia passiva, permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informac¢&o, acompanhe 0 prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada
para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, e que fazem parte da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.

4.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do

Rio de Janeiro

No 1° Trimestre de 2020 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo Estadual recebeu 1.651 pedidos de informacédo, distribuidos por
Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado

do Rio de Janeiro.

A seguir a distribuicdo quantitativa dos pedidos de informagdo por Orgdo e
Entidade.

428

25
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Em termos percentuais, a distribuicdo, por Orgdos e Entidades mais

demandados no e-SIC, se da da seguinte forma:

Os pedidos de informacdo s&o classificados como os seguintes estagios de
tratamento:

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informacao almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacao restringido pelo 6rgado por conter

informac0des sigilosas, classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitacé&o.

Aberto — Pedido recém-protocolado, sem movimentacao.
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Os estagios do Pedido de Informacdo durante o periodo o 1° Trimestre de

2020, apresentaram 0s seguintes nameros percentuais:

H Aberto
B Em andamento
H Negativa enviada

i Resposta enviada

4.1.1 Perfil dos demandantes

Outro ponto importante a ser considerado é o perfl do demandante a
informac&o. No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos
aspectos, dentre eles destacamos a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou

Juridica; Género; Faixa Etéaria; Escolaridade e Profissao.

Piha
NS
N PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

O perfil do tipo de pessoa revelou que apenas 9% dos solicitantes sdo Pessoas

Juridicas.

B Pessoa Fisica

W Pessoa Juridica
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. GENERO

O género foi identificado em 84% dos demandantes.

H Feminino
B Masculino

& Nao Identificado

".P . m
* FAIXA ETARIA

A maior parte dos demandantes concentra-se na faixa etaria de compreendida

entre 21 a 40 anos.

765

435
292
137
Até 20 anos De 21 a40 De 41 a59 Acima de 59 N3o
anos anos anos Informado
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ESCOLARIDADE

Dos 1651 pedidos de informac&o, percebe-se que aproximadamente 35%
possuem Ensino Superior.
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56 162
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2 PROFISSAO

Para detalhar mais o perfili do demandante, dentre os 1651 pedidos, foi

pesquisado qual a profissdo/ocupacdo de cada solicitante, e os dados se

apresentaram da seguinte forma:

575

382
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4.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de

Janeiro
No 1° Trimestre de 2020, a CGE-RJ, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro, recebeu 20 pedidos de

informagdes, via e-SIC.

Os pedidos de informagcdo séo classificados como os seguintes estagios de

tratamento:

I Resposta enviada - Pedido
Aberto concludo com o envio da
5% informacé&o almejada.

B Negativa enviada — Pedido de

Negativa informacdo restringido  pelo

enviada orgdo por conter informagdes

5% sigilosas, classificadas  ou
dados pessoais.

B Em andamento — Pedido em
plena fase de tramitagé&o.

M Aberto - Pedido recém-
protocolado, sem
movimentacgao.
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*[W H PESSOA FiSICA OU PESSOA JURIDICA

O perfil do tipo de pessoa revelou que 85% dos solicitantes sdo Pessoas

Fisicas.

M Pessoa Fisica

1 Pessoa Juridica

oo+

GENERO

O género foi identificado em 84% dos demandantes.

[ 31




e

ﬁ . m
* FAIXA ETARIA
A maior parte dos demandantes concentra-se na faixa etaria de compreendida

entre 21 a 40 anos.

De 21 a40 De 41 a59 Acima de 59 Nao
anos anos anos identificado

v e
et
ESCOLARIDADE
Dos 20 pedidos de informacao a OGE, percebe-se que aproximadamente 40%

possuem Ensino Superior.
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Quanto a profissado/ocupacéao informada pelos demandantes, aqui elencamos:

4.3 Recursos - Acesso a Informacdo - Rede de Ouvidorias e

Transparéncia

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, durante o 1° Trimestre de 2020, recebeu 210 Recursos, em 12, 22
e 32 Instancias, relativos a pedidos de informa¢des que foram negados, total

ou parcialmente, pelos 6rgédos e entidades que compdem a rede.

13% 6%
M 12 Instancia
B 22 Instancia

W 32 Instancia
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Destes 210 Recursos, apresentamos a seguir os Orgdos e Entidades que mais

receberam recursos.

B SEPM

H SEPOL

u SEEDUC

H CASA CIVIL
m UENF

u DETRAN/RJ
H INEA

H SES

i SEFAZ

u DER

= Demais Orgdos

Os Recursos do 1° Trimestre de 2020, no momento de fechamento deste,

encontravam-se nos seguintes estagios de tratamento:

Aberto
9%

Em
andamento
13%

Negativa
enviada
6%

Resposta
enviada
72%

M Resposta enviada - Pedido
concludo com o envio da
informacao almejada.

B Negativa enviada — Pedido de
informacé&o  restringido  pelo
o6rgdo por conter informacdes
sigilosas, classificadas  ou
dados pessoais.

B Em andamento — Pedido em
plena fase de tramitacao.

i Aberto - Pedido recém-
protocolado, sem
movimentacgao.
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4.3.1 Perfil dos recorrentes

=Se =5-
90 ==-
== =pe

R ﬁ
QUANTO A PESSOA FiSICA OU PESSOA JURIDICA

H Pessoa Fisica

B Pessoa Juridica

'

a QUANTO AO GENERO

B Feminino
= Masculino

¥ Nao Identificado
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* QUANTO A FAIXA ETARIA

H De 21 a40anos
B De 41 a59 anos
= Acima de 59 anos

B N3o Identificado

it

QUANTO A ESCOLARIDADE

1%

M Ensino Fundamental
B Ensino Médio

B Ensino Superior

B Especializacdo

H Mestrado

B Doutorado

= N3o Identificado
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QUANTO A PROFISSAO

H Professor(a)

B Jornalista

B Advogado(a)

| Servidor Pubico
u Militar

B Aposentado(a)
H Estudante

i Contador(a)

i Desenhista

B Auténomo

i Demais Profissdes

3%

4.4 Recursos — Acesso a Informacdo — Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado do Rio de Janeiro

A CGE por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro, durante o 1° Trimestre de 2020, recebeu apenas 5 Recursos, relativos

a pedidos de informacdes com 100% das Respostas envidas.
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Apresentares a seguir o perfil dos demandantes de Recursos de Acesso a

Informagao.
=3}
o] Pessoa Fisica
-—
Fa
Masculino
o
P2
w
2
<
o o -
N3o Identificado
De 21 a40 anos
é De 41 a59 anos
B
w
< Acima de 59 anos
N3o Identificado
Ensino Médio
w
o
<
o
g Ensino Superior
o
Q
(7]
w
N3o Identificado
Contador
Q Servidor Publico
g
(7]
%]
[ ¥
o
z -
a Jornalista

N3o Identificado

N

N

N

N
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4.5 Recursos de 32 Instancia - Acesso a Informacéao

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32
Instancia relativos ao direito do usuério do servico publico ao Acesso a

Informacao.
Durante Janeiro a Marco, deste exercicio, 11 recursos foram objeto de

instrucdo pela OGE, apresentados a seguir e distribuidos por 8 o6rgdos e

entidades da Administracédo Publica Estadual:

CEDAE, DER, FIPERJ, SEPOL, UENF

DETRAN, SEAP, SEPM
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Os 11 recursos de 32 Instancia que foram recebidos pela OGE, tiveram
tratamento e classificacdo de acordo com seu parecer de decisdo, ao final da

Instruc&o, apresentando o seguinte resultado:

Perdade
Objeto do Recurso
| 1
Nao
Conhecimento do
Recurso
2

Provimento do
Recurso
5

N

Nao
Provimento do
Recurso
Provimento 2
Parcial do Recurso
1

Provimento — Quanto as razdes para o Provimento do recurso, pontificaram as
situacbes em que as respostas diferiam do pedido solicitado ou n&o

apresentavam justificativa para a negativa.

Provimento Parcial — A raz&o predominante para o Provimento Parcial do
recurso é que sO parte do pedido foi acatado pela OGE, com base na Lei
Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

N&o Provimento — Os dois principais motivos que levaram ao Nao Provimento
dos recursos interpostos foram a inovacéao recursal, isto €, quando o recorrente
apresenta novo pedido em sede de recurso; e o fato do pedido de informacao
versar sobre uma solicitagdo de providéncia (exemplo: movimentacdo

processual), fugindo ao escopo da Lei de Acesso a Informacao.
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N&o Conhecimento — O Nao Conhecimento deveu-se pelo contetdo do

Pedido/Recurso, alheio ao ambito da Lei de Acesso a Informacé&o.

Perda do Objeto — A informacdo foi disponibilizada durante a fase de

Instrug&o, incorrendo na Perda do Objeto do Recurso.

Essas decisfes encontram-se disponiveis no Portal da Controladoria Geral do

Estado, no endereco http://www.cge.rj.gov.br/oge/2020-2/.

4.6 Ranking de Transparéncia Passiva - Acesso a Informacéo

Com vistas a incentivar a observancia do dever legal de resposta aos pedidos
de informagdo, conforme a Lei de Acesso a Informacdo, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado elaborou, para 1° Trimestre de 2020, o
Ranking de Transparéncia — Acesso a Informacdo dos Orgéos e Entidades
da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

4.6.1 Ranking Cumprimento de Prazo

Resultado a seguir do 1° Trimestre de 2020, apresentando percentual de

pedidos de informacao sem resposta.
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ADMINISTRACAO DIRETA

SEEDUC 30,9%

12,3%

SEPM

SEPOL 11,8%

SEFAZ 9,4%

i

CASA CIVIL 6,1%

SES 5,4%

I

Governadoria do Estado ,0%

T

SEAP 3,1%

J_

SETRANS 2,4%

SECEC 1,9%

CGE, SEDECe SEAS 1,8%

GSI 1,2%

sepsopH |9 1,0%

secov | 0,9%

seTRAB | 0,8%

SEDEERI e SEINFRA |#0,7%
PGE 0,6%

secue | Mo0,5%
Vice-Governadoria 0,4%
seappa | 00,2%

SECTI, SETUR e SEVIT 10,1%
seap |10,0%
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ADMINISTRACAO INDIRETA

FIA/RJ, FUNARJ, INEPAC, IPEM, Ledo XlIl e PROCON

I0ERJ

SUDERJ

INEA

DETRO

Fundagao Saude

UERJ

DETRAN/RJ

DER
AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP, AMTU, APERJ, BPERJ,
C. Laura Alvin, CASERJ, CEASA, CECIER)J, CEDAE, CEHAB,
CENTRAL, CEPERJ, CFSEC, CODERTE, CODIN, DEGASE,
DRM, EMATER, EMOP, FAETEC, FAPERJ, FCFB, FIPERJ,
FMIS, FSC, FTM, FUGAP, IASERJ, IEEA, ISP, ITERJ, IVB, JUCERIA,
LOTERJ, PESAGRO, PRODERJ, RIOPREVIDENCIA, RIOTRILHOS,
RJPREV, RRP, S. Cecilia Meireles,

TURISRIO, UENF e UEZO

,0%

100,0%
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ADMINISTRACAO DIRETA

4.6.2 Percentual das demandas dos Orgdos e Entidades em relacdo ao

total de pedidos da Rede de Ouvidoria

A seguir o Ranking dos Org&o e Entidades mais demandados com o percentual

de pedidos de informacéao recebidos.

12- GSI, VICE-GOVERNADORIA, SEGOV, SETRANS, SEPOL

SEDEERI, SEINFRA, SECTI, SETUR, SECID E SEAPPA

22 - SEEDUC

32- CGE E SEAS

2 - SEAP

2 - SEFAZ

62 - GOVERNADORIA

2-SETRAB

2 -CASA CIVIL

92 - SES

102 - SEPM

112- PGE

129 - SEEUE

132 - SEDSODH

142 SECEC

152 SEDEC

94,7%

100%

Eram i




ADMINISTRACAO INDIRETA

12 - CEASA, CODERTE, CODIN, EMATER
FUNARJ, INEPAC, PROCON e RIPREV
22 - FSC, IOERJ, IPEM, Ledo XIll e UEZO

32 - AMTU, CEPERJ, FAPERJ, FIPERJ e SUDERJ

42 - AGERIO, CENTRAL, EMOP, FIA e...

o - CECIERI, CEHA e FS
62 - FAETEC e RIOTRILHOS

7° - DEGASE

82 - AGENERSA

92 - APERJ

102 - PRODER!

112 - DETRO e RIOPREVIDENCIA
122 - AGETRANSP e ITERJ

132 - UER

142 - CEDAE

152 - UENF

162 - ISP

179 - DER

182 - DETRAN/R!

192 - INEA

15,5%

E




4.6.3 Ranking de Prazo Médio de Resposta

O prazo médio de respostas (em dias), a seguir apresentado por Orgéos e

Entidades.

ADMINISTRACAO DIRETA

SEGOV

SEINFRA

SECTI

SEPM

SEPOL

SEAP

SEELJE e SEDSDH

SEDEERI

SEAS

Média Adm. Direta e GSI

PGE

SEEDUC

SES e CASA CIVIL

CGE e SEFAZ

Governadoria e SEAPPA

SETRANS

Vice-Governadoria e SETUR
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ADMINISTRACAO INDIRETA

EMOP 25

AGENERSA 23

RJPrev 22

AGETRANSP 21

FSC e DETRO 20

DEGASE e INEA 19

CEASA 17
ITERJ 16
SUDERJ, FAETEC e CEDAE 14
DETRAN/RJ, UENF, UERJ e FAPERJ
Média Adm Indireta, FS e FIPERJ
JUCERJA

CEPERJ

ISP

CEHAB

DER e RIOTRILHOS

UEZO

w

DRM

N

RIOPREVIDENCIA, APERJ, CENTRAL e PRODER)

[

10 e AMTU

o

EMATER

A T A E R E EEREEREAEREREAERETEATRERERTTRERIRIRERERTTRT ™MW

[ a7




5 Sites Institucionais

5.1 Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

A OGE possui em seu site institucional dados e informagdes relacionadas a
Ouvidoria e Transparéncia, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, bem como
aquelas institucionais da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
CGE-RJ.

A seguir, apresentamos o Top 10 das Paginas/Contetddos mais acessados no

site da OGE, durante o periodo de Janeiro a Marco deste exercicio.

2.987
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517
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Para visitar o site da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, acesse

http://www.cge.rj.gov.br/oge/.

48


http://www.cge.rj.gov.br/oge/

5.2 Governo Aberto

O Governo Aberto é um site institucional que reune dados e informacdes sobre
atuacdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servicos que
podem ser prestados ao cidaddo. A gestdo desse site é realizada pela
Coordenadoria do Governo Aberto da Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado.

Em nudmeros, apresentamos a seguir o0 quantitativo de acessos por
pagina/contetdo que o site recebeu, durante o periodo de janeiro a marco de
2020.

27.315

483 1598 1.93

Estrutura do Estrutura do Servigos/ SICS presenciais SICS presenciais
Governo/SEEDUC governo Atendimento /SEEDUC
Cidadao

H JANEIRO B FEVEREIRO 5 MARGO

Para visitar 0 site do Governo Aberto, acesse

http://www.governoaberto.rj.gov.br/.

[ a9



http://www.governoaberto.rj.gov.br/

6 Ouvidoria e Transparéncia em Agdes

6.1 Treinamentos

6.1.1 Fala.BR

A Rede de Ouvidorias do Estado possui 55 6rgaos e entidades cadastrados no

Fala.BR, entre unidades de ouvidorias e pontos focais.
Com foco na insercdo de novas unidades e servidores, bem como sobre a

atualizacdo do sistema, Nesse trimestre, 04 O6rgdos e entidades foram

cadastrados e treinados, conforme apresentado a seguir:

DRM

9/3/2020

SETRAB

13/2/2020

IVB

10/2/2020

SECID

14/1/2020
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6.1.2 Disque Rio Contra a Corrupcéao

Em cumprimento a Portaria Secretaria de Inspe¢cédo do Trabalho/Departamento
de Seguranca e Saude do Trabalho N° 9, de 30 de marco de 2007, foi realizado

treinamento para a equipe que atua no teleatendimento do servico Disque Rio
Contra a Corrupcéao.

6

Q Servidores da CGE

(=]

~

-

> 8
N Servidoras Disque Rio

6.1.3 e-SIC

Foi realizado para Orgdos e Entidades, durante o 1° Trimestre de 2020,

Treinamento do Sistema e-SIC, com a participacdo de 1 servidor

representante, e em alguns casos como FAPERJ, SETRAB, e IOERJ, foram

indicados pelos respectivos 6rgdos e entidades a participacdo de ao menos 2
servidores.

1

SECEC !
1

FAPERJ a\
1 1

EMOP }N 2

SETRAB ' 

|
FAPER) }\1 2
IPEM 3\1

i

1

|

11/03/202
0

12/02/202
0

SEDEGER
IOERJ

IPEM |
i\1 ,
SEDSDH :\1
sl ‘,\
' 1

15/01/2020
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6.2 Tardes de Debates OGE

O “Tardes de Debates OGE” é um projeto de compartiihamento de
informacgodes, estudos e treinamento voltado aos servidores da OGE com a
finalidade de estudos e debates de temas no campo de ouvidoria,
transparéncia, controle social, tecnologia, legislacdes, assuntos motivacionais,
bem como treinamento em oratéria e incentivo para falar em publico, em

eventos realizados pela OGE.

Participaram das edicbes de janeiro e fevereiro 19 servidores da OGE, em

cada més.
o
(&)
&
'~ Conselho de Usuarios—Lei13.460/2017
L
(o]
(o]
&
Q Fundamentos da Bioética e da
g Tecnologia da Informagdo na atuagdao
) das Ouvidorias Publicas
o

Instrutor: Ailson Ferreira da Silva — servidor OGE/COGAC
Treinamento: Fundamentos da Bioética e da Tecnologia da Informag&o na atuagdo das Ouvidorias
Publicas

A edicdo de marco foi suspensa devido as medidas de prevencdo ao
coronavirus (COVID-19).
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6.3 Programa de Estagio

No més de janeiro/2020 a OGE concedeu o programa de estagio “Gestao de
Ouvidoria” a Advogada Paula Caroline Moraes Sepulveda, que atua na
Ouvidoria da Ordem dos Advogados do Brasil, OAB-RJ, como complemento de
capacitacdo no Curso de Ouvidoria Ativa, realizado nos meses de outubro a
dezembro de 2019, promovido pela OGE em parceria com o Centro Estadual
de Estatisticas, Pesquisa e Formacao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro
— Fundacéo CEPERJ.

O estagio partiu da solicitacdo da propria participante do curso, para que
pudesse presenciar a atuacdo da Ouvidoria Geral do Estado e o que foi
disseminado no curso. O programa de estagio teve um total de 24 horas onde
foi apresentada toda estrutura do OGE, suas atribuicdes, sistemas e
atendimentos aos o6rgdos do Governo do Estado e aos usuarios do servigo

publico.

Da esquerda para direta: Equipe da OGE da esquerda para direta:
Alcindo Fernandes - Ouvidor-Geral do Afranio Leite — Coordenador de Recursos e Acesso a Informagéao
Estado Paula Sepulveda Hiane Magalhdes — Superintendente de Ouvidoria
Leandro Teixeira — Assessor Clayton Pereira e Francisco Coelho — servidores da OGE
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6.4 Visitas Técnicas — Visitec’s

As visitas técnicas nas Unidades de Ouvidoria da rede estadual tem a
finalidade de promover interacdo, verificar a estrutura fisica e de pessoal,
normativos existentes, sistemas, macroprocessos existentes, identificar boas
praticas, deficiéncias, cumprimento da legislacao, dirimir possiveis duvidas e
compartilhar experiéncias. A escolha das UOS é realizada de acordo com as
necessidades e peculiaridades apresentadas em cada Unidade da rede

estadual, com a finalidade de aprimorar os fluxos das atividades.
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7 Conclusao

A OGE teve como objetivo proporcionar atendimento as demandas que foram
recepcionadas por canais diversos de interlocucdo entre o cidaddo e os Orgéos
e Entidades da Administragcdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro.

No 1° Trimestre de 2020, a partr de Marco, durante a execucdo e
desenvolvimento das suas atividades, a o OGE encontrou obstaculos quanto a
um melhor atendimento presencial ao cidaddo e aos oOrgdos e entidades
subordinados tecnicamente a OGE, devido a Pandemia do Coronavirus
(COVID-19) que atingiu a populacdo mundial.

Mesmo diante das limitacdes de acesso fisico as dependéncias da OGE, sua
equipe trabalhou diariamente para proporcionar ao cidaddo atendimento as
suas demandas para conosco, bem como junto aos 6rgaos e entidades orienta-
los quanto a melhor prestacdo do servico publico. A utilizacdo dos sistema
Fala.BR, e-SIC e Sei RJ, de tecnologia web, e ainda a manutencdo, mesmo
que reduzido (no horario das 9h as 15h), do atendimento telefénico do Disque
Rio, permitiu o desenvolvimento das atividades da OGE, bem como da Rede
de Ouvidoria do ERJ, durante esse periodo de quarentena da populacéo,
como meios essenciais de comunicagao entre o Governo do Estado do Rio de

Janeiro e o cidadao.

Nesse contexto, apesar das dificuldades, a OGE procurou manter-se firme em
seu proposito, de acordo com sua competéncia, apresentando neste relatério o
balanco de suas atividades neste primeiro trimestre, com um olhar para tracar
novas metas e alcancar resultados, em uma busca constante de atender
sempre da melhor maneira possivel as manifestaces do cidadao para com o

Governo do Estado.
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