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A criacdo de um sistema de integridade publica coerente e abrangente foi
recomendada pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE, que afirmou que:

Por que implementar Programas de Integridade?

Integridade é um dos principais pilares das estruturas politicas,
econbmicas e sociais e, portanto, é essencial ao bem-estar
econdbmico e social e a prosperidade dos individuos e das

sociedades como um todo.

Abordagens tradicionais baseadas na criacdo de mais regras,
conformidade mais rigorosa e cumprimento mais rigido tém
eficacia limitada.

A Integridade Publica € uma resposta estratégica e sustentavel
para a corrupgao.

Os Programas de Integridade trazem diversos beneficios para a gestao
publica, como a melhoria da imagem do 6rgao/entidade perante a sociedade,
aumento de produtividade dos agentes publicos pela melhoria na clareza de
objetivos e acOes institucionais, protecdo do gestor do 6rgao/entidade em
face da existéncia de controles e informacgfes transparentes, reducdo de
custos com deficiéncias processuais, agilidade na resposta e mitigacao de
danos em caso de eventuais problemas que se apresentem, antecipacao e
resolucado de iminentes riscos inerentes a area de atuacao do 6rgao/entidade.
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Fornecer insumos para o desenvolvimento de Programas de Integridade e
Planos de Integridade. Destaca-se que os mesmos levam em conta a area de
atuacao, porte e complexidade do o6rgao/entidade. Portanto, sempre
possuirdo caracteristicas especificas e pertinentes ao 6rgao/entidade e suas
caracteristicas, diferenciando-se sensivelmente entre as mais diversas areas
de atuacdo do poder publico. Porém, os pilares e conceitos em cujos
programas e planos séo construidos serdo sempre semelhantes.

Qual o objetivo principal deste guia?

Cada programa de integridade deve ser construido para atender as
necessidades dos 6rgédos/entidades. Nao ha formula pronta, pois ndo ha dois
orgdos/entidades completamente iguais.

0 Para quem é este guia?

A todos os agentes interessados no tema sobre Integridade Publica, tendo
grande relevancia para os grupos de trabalho ou unidades responsaveis pelo
desenvolvimento de programas e planos de Integridade.



1. INTRODUCAO

A Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ vem
trabalhando no estabelecimento de diretrizes e estratégias, ndo apenas de
combate a corrupcdo, mas também de prevencdo a pratica dos atos de
corrupcdo, consoante o estabelecido pelo o artigo 89, inciso XVI da Lei
Estadual n© 7.989, de 14 de junho de 2018.

Nesse sentido, a promocdo da integridade e da ética do servidor
publico representa ferramenta de prevencdo a corrupcdo e afigura-se
indispensavel a melhoria da eficiéncia e do ambiente ético do servico publico
como um todo, além de resultar em um cenario de bem-estar para toda a
sociedade.

O Decreto Estadual n® 46.745, de 22/08/2019, instituiu o Programa de
Integridade Publica no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Estado do Rio de Janeiro e caracteriza-se como 0 marco
regulatdrio da Integridade Publica no Estado.

Para auxiliar os orgaos/entidades estaduais na implementacdo do
programa de integridade, a equipe de Superintendéncia de Integridade da
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro desenvolveu o Guia para
Estruturacdo do Plano de Integridade Publica.

Esse guia busca apresentar, de forma simplificada, um passo a passo
para a construcdo do Plano de Integridade pela unidade de gestdo de
integridade do O6rgédo/entidade estadual. Foi elaborado com base na
regulamentacao estadual sobre a matéria, mas também se pautou nas boas
praticas introduzidas pela Controladoria Geral da Unido, algumas
Controladorias estaduais e municipais, bem como outras referéncias a
respeito.

Espera-se que esse seja mais um passo de muitos a serem dados pelo
Estado do Rio de Janeiro, no fomento de uma cultura de integridade.



2. PRINCIPAIS REFERENCIAS LEGAIS E CONCEITUAIS

A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE-RJ é a
responsavel por expedir orientacdes e procedimentos complementares para
a estruturacdo e implementacdo do Programa de Integridade Publica no
ambito do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

A Superintendéncia de Integridade da Controladoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro foi criada em 27 de fevereiro de 2019, por meio do Decreto
Estadual 46.590, de 27 de fevereiro de 2019, destinada a dar andamento as
politicas de integridade publica e privada no Estado, bem como realizar a
conducao administrativa dos acordos de leniéncia.

O arcaboucgo legal do tema abarca os seguintes normativos:

= Lei Estadual n® 7.989, de 14 de junho de 2018: Dispde sobre o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro; cria a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e o
Fundo de Aprimoramento de Controle Interno; organiza as carreiras de
controle interno; e d4 outras providéncias;

- Decreto Estadual n® 46.394, de 13 de agosto de 2018: Disp0e
sobre a estrutura organizacional da Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro, e d& outras providéncias, embasado pelo §3°, do art. 7°,
da Lei Estadual n© 7.989, de 14 de junho de 2018;

- Decreto Estadual n® 46.590, de 27 de fevereiro de 2019: Altera o
Decreto Estadual n® 46.394, de 13 de agosto de 2018, que dispdes
sobre a estrutura organizacional da Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro, e da outras providéncias; e

= Decreto Estadual n© 46.745, de 22 de agosto de 2019: Institui o
programa de integridade publica no ambito da administracdo direta,
autarquica e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, e da outras
providéncias.

- Resolugcdo CGE n©° 124, de 04 de fevereiro de 2022: Estabelece
orientacdes para que os 6rgaos e as entidades da Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado Rio de
Janeiro adotem procedimentos para a estruturacdo, a execucao e o
monitoramento de seus programas de integridade.

A Lei Estadual n© 7.989/2018, definiu o conceito de integridade como
sendo “a fungdo de controle interno que tem por finalidade conceber politicas
e procedimentos destinados a prevenir corrup¢do”.

Um Programa de Integridade Puablica é um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccéo e remediacao de
fraudes, atos de corrupcéo, conflitos de interesses e desvios de conduta, em
apoio a boa governanca.



Abrange a administracdo direta, autarquica e fundacional do Estado do
Rio de Janeiro e visa promover a ética, a moralidade, a integridade e a
eficiéncia no ambito da administracdo publica estadual, bem como proteger
0s respectivos oOrgaos/entidades de atos de corrupcédo, conflitos de
interesses, desvios de conduta, fraudes e nepotismo.

Atos de corrupgao Conflitos de interesses Desvios de conduta

Deve incorporar as melhores praticas de governanca, se alinhando com
os temas ESG (environmental, social and governance, traduzido em
portugués: ambiental, social e governanca), que se referem a busca pelo
reconhecimento por se cuidar do meio ambiente, por construir um mundo
mais responsavel e justo para as pessoas e, por fim, por utilizar melhores
processos de administracdo, exercendo papel ativo na transformacéo da
gestao publica.

Plano de Integridade, por sua vez, € um conjunto de agbes que visa
fomentar a cultura da ética, integridade e transparéncia, a fim de nortear a
administracdo publica para a entrega dos resultados das politicas publicas
para a populacdo, de forma eficiente, em apoio as boas praticas de
governanca.

Deve ser formalizado em um documento aprovado pela alta
administracédo, organizando as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo de tempo pelo 6rgédo/entidade. E a materializacdo do
Programa de Integridade.



3. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PUBLICA

Com a premente necessidade de aprimoramento do controle social
sobre a gestdo publica, torna-se de extrema importancia a existéncia de
ferramentas de acompanhamento e controle dos diversos programas e acdes
governamentais, a fim de garantir a transparéncia e a correta aplicacdo dos
recursos publicos, tanto os recursos financeiros quanto os recursos humanos,
aplicados no objetivo de devolver a sociedade servigcos de qualidade.

Em observancia aos regramentos dispostos no Decreto Estadual n®
46.745/2019, 6rgdos da administracao direta e entidades autarquicas e
fundacionais do Poder Executivo Estadual deverao instituir Programa de
Integridade Publica que demonstre o0 comprometimento da alta
administracdo e que seja compativel com sua natureza, porte, complexidade,
estrutura e area de atuacao.

A estruturacao do Programa de Integridade ocorrera por meio do Plano
de Integridade, que organizard& as medidas a serem adotadas em
determinado periodo de tempo e deveréao ser revisados periodicamente.

Diversos entes da federacdo ja possuem Programas e Planos de
Integridade j& concluidos, bem como outros documentos (manuais, guias
etc.) disponiveis na rede mundial de computadores e que podem ser
utilizados para incorporar elementos ou aperfeicoar os Programas e Planos
de Integridade Publica a serem desenvolvidos no &mbito do Estado do Rio de
Janeiro. Assim, sugere-se conhecer outras experiéncias.

3.1. Eixos do Programa de Integridade Publica

O artigo 5° do Decreto 46.745/2019 estabelece 4 eixos para estruturacao de
um Programa de Integridade Publica. Sao eles:

3.1.1. Comprometimento e apoio da alta administrac&do: fundamental
para o incentivo da cultura da integridade, por meio da implementacdo das
medidas destinadas a estruturacado do ciclo da integridade. Como exemplo
de comprometimento da alta administracéo verifica-se o exemplo a ser dado
por meio de um comportamento ético dos dirigentes, ndo apenas no dia a dia,
mas em qualquer comunicacdo da organizacdo, capacitacdo ministrada ou
regra a ser estruturada.

3.1.2. Existéncia de unidade responsavel: instancia responsavel pela
coordenacao, implementacao e monitoramento do Programa de Integridade,
além da coordenacao da elaboracao do Plano de Integridade.

3.1.3. Analise, avaliagcdo e gestdo dos riscos: tem por objetivo a
identificagcdo das vulnerabilidades do 6érgdo/entidade, bem como das areas e
processos mais suscetiveis a pratica de atos de corrupgado, de forma a
viabilizar a prevencdo precisa e eficiente da ocorréncia das praticas
desviantes em geral.



3.1.4. Monitoramento continuo do Programa de Integridade Publica:
caracterizado como 0 quarto eixo e tem por objeto a constante atualizacao
de suas ac¢Oes diante das novas exigéncias.

Existéncia de unidade
responsavel pela
implementacd@o no
oérgao/entidade

Comprometimento e apoio
da alta administracao

Analise, avaliagao e Monitoramento

gestdo dos riscos a continuo do
integridade Programa de
Integridade
= » . »

3.2. Fases do Programade Integridade Publica

A implementacdo do Programa de Integridade Publica sera realizada
com as seguintes fases:

3.2.1. Identificacédo e Classificacao dos Riscos: fase responsavel pelo
cotejamento dos riscos existentes para a organizacdo cujo impacto possa
prejudicar o desenvolvimento de atividades com potenciais prejuizos, seja ao
erario publico ou ao desenvolvimento das atividades em si. E a mola
propulsora para o sucesso de um programa de integridade.

3.2.2. Estruturacao do Plano de Integridade: criagdo da estrutura do
plano para a implementacao do Programa de Integridade Publica.

3.2.3. Elaborac&o do Cédigo de Etica e Conduta: a fim de resguardar o
interesse publico em observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e demais principios constitucionais. A criacao da
Comissdo de Etica é necessaria. E um dos pilares de um sistema de
integridade bem estruturado. Tem que ter um conteudo claro, direto, simples

e moderno.

3.2.4. Comunicacao e capacitacao/treinamento: ampla divulgagéo
dos normativos desenvolvidos e divulgacdo da missdo e objetivos da
administracdo. CapacitacOes/treinamentos devem ser oferecidos para
desenvolvimento, ciéncia e comprometimento de todos os servidores.



3.25. Estruturacdo e implementacdo do canal de dendncias:
desenvolvimento de canal a fim de que possam ser recebidas denuncias no
intuito de resguardar o interesse publico e auxiliar na identificac&o de desvios,
minimizando 0s riscos para a organizacdo e auxiliando no combate a
corrupgao.

3.2.6. Realizacdo de auditoria e monitoramento: verificagdo da aderéncia
ao objetivo do o6rgao/entidade, em observancia ao plano de integridade
existente.

3.2.7. Ajuste e reavaliacdes: eventuais desvios identificados no
monitoramento podem ser corrigidos/ajustados nesta fase.

3.2.8. Aprimoramento e monitoramento do funcionamento do Programa:
rotina ciclica, cujo objetivo principal é ajustar o Programa de Integridade
Publica a fim de obter seu aperfeicoamento e melhoria continua.

Identificacdo e Aprimoramento

( classificacdo dos e monitoramento

riscos do Programa

/ Estruturacdo Ajustes e ‘}

{ do Planode reavaliacdes ',

\. Integridade :

' Elaboragdo do Cédigo Realizacdo de

\ de Eticaede auditoriae

L Conduta monitoramento
Comunicacao Estruturacdoe .
etreinamento implementacao ‘

docanal dedenincias /

10



Observacgdes:

» Como os programas de integridade comecam a ser desenhados?
Como avaliar por onde comecar os trabalhos

- mapeando as areas sensiveis e relevantes da instituicao, como
exemplos: atividade fim, licitagcbes, contratos, bens patrimoniais
(veiculos e estoques), recursos humanos etc.;

- realizando o gerenciamento de riscos a integridade;

- estudando as manifestacdes da auditoria interna e controle externo
etc;

- observando com as prioridades do o6rgao/entidade definidas no
Planejamento Estratégico (PE), Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA);

- avaliando a existéncia (ou n&o) do arcabouco ético; e

- considerando a estruturacdo (ou ndo) da ouvidoria/transparéncia,
corregedoria e auditoria interna;

- avaliando o tratamento das denuncias e as decisdes da corregedoria.
» Deve-se considerar as acdes de comunicagdo promovidas no ambito
interno do 6rgao/entidade uma relevante ferramenta de trabalho.

» Os mecanismos de prevencgdo sdo mais efetivos do que a aplicacéo
de sancdes.

» A correicdo deve existir e ser eficaz a fim de reparar, corrigir e dar o
exemplo.
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4. ORIENTAGCOES PARA A ESTRUTURACAO DO PLANO
DE INTEGRIDADE

A Alta Administracdo ¢é a responsavel pelo mapeamento,
desenvolvimento e validagédo do seu Plano de Integridade, cuja elaboracéo é
de responsabilidade da instancia responsavel pela gestdo da Integridade do
orgao/entidade, sendo sugerido que o trabalho siga uma linha ldgica,
sequencial e progressiva, conforme abordagem apresentada nos itens a
seguir.

Criagdo de um

Grupa de

Trabalho - GT, Verificaghoda  Gerencla- Elaboracdo do

coordenado existéncla de mento Plano da Proposta de

pela lnstavr;la Instrumentos  deriscospara  acdo. com conteddodo  validacaoe

De‘msponsaa de :u Integridade objetivos, Plano de legitimacho do Publicacdo e

da Integridade i m L * B0 de o ik

© 8 Plano de

prazos integridade Integridade

As sugestdes aqui apresentadas ndo esgotam a possibilidade de mais
acdes e detalhamentos serem adicionados a elaboragcdo do Plano de
Integridade, sendo apenas exemplificativas.

Observacao:

» Sugere-se comecar de forma simples e objetiva e, aos poucos, ir
aumentando os esforgos.

4.1. Criacdo de um grupo de trabalho

E recomendavel que a instancia responsavel pela gestdo da
Integridade crie formalmente um grupo de trabalho — GT, destinado a
elaboracao do plano de integridade.

Propde-se um modelo de Resolugcdo/Portaria para a instituicdo do
grupo de trabalho em questdo no site da CGE-RJ no link
http://www.cge.rj.gov.br/integridade-publica/programa-de-integridade-
publica/orientacoes/.
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Esse grupo de trabalho deve ser representado por atores estratégicos
do 6rgao/entidade, como segue:

* Unidade de Auditoria Setorial

* Unidade de Corregedoria Setorial

* Unidade de Ouvidoria Setorial

* Unidade de Integridade

* Assessoria Juridica

» Diretoria Geral de Administracao e Financas
* Unidade de Recursos Humanos

* Unidade de Planejamento e Gestao

+ Comisséo de Etica

» Assessoria e Chefia de Gabinete

+ Assessoria de Comunicacao

* Todos os interessados na tematica e designados pela alta gestao.

Importante registrar que ndo é necessario um GT com dedicagéo
exclusiva para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes, que sdo as seguintes:

* Conduzir os trabalhos para a criagdo do Plano de Integridade;

* Reunir pontos tedricos e boas praticas relacionadas ao tema da
ética e integridade;

+ Orientar a equipe narealizacdo de treinamentos;

+ Debater cenérios atual e futuro;

* Programar as atividades do grupo de trabalho para garantir o bom
andamento das reunides.

As reunides do GT devem ser realizadas de forma sistematizada,
utilizando e obedecendo os critérios anteriormente definidos, respeitando-se
o fluxo processual, conforme sugerido por este guia. O trabalho pode ser
dividido entre os membros do GT, conforme o conhecimento sobre a matéria.

E fortemente recomendada a elaboracdo de atas das reunides, para
que os assuntos tratados e os membros que participaram possam ser
documentados. Esse registro e importante para se criar um historico de todo
o processo de construcao do Plano de Integridade do 6rgao/entidade.

Observacao:
» Um modelo de ata é apresentado a titulo de sugestéo, no site da CGE-RJ

no link http://www.cge.rj.gov.br/integridade-publica/programa-de-

integridade-publica/orientacoes/, podendo ser adaptado no 6rgao/entidade,
desde que em conformidade com o Manual de Redacdo Oficial do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro.
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4.2. Verificacdo da existéncia de instrumentos de integridade

E passo importante para o planejamento dos trabalhos. S&o
considerados instrumentos de integridade todo e qualquer procedimento,
processo, rotina ou acao, implementada ou ndo, que vise a adocao de boas
praticas de governancga, evitando ou mitigando praticas lesivas, como
ocorréncia de fraudes, atos de corrupc¢éo, conflitos de interesses, desvios de
conduta e nepotismo.

: —
* Comprometimento da Alta Administragdo
* Planejamento Estratégico
* Politicas de RH: seleg¢do, formagdo e capacitagdo das equipes
* Promogao da ética e de regras de conduta para servidores
* Promocéo da transparéncia ativa e do acesso a informacéo
* Tratamento de denudncias
* Verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento
de recomendagtes de auditoria
* Implementagdo de procedimentos de responsabilizacdo

Observacao:

» Um modelo de questionario esta disponivel no site da CGE-RJ, no link
http://www.cge.rj.gov.br/integridade-publica/programa-de-integridade-
publica/orientacoes/, sendo certo que seus tdépicos sao apenas

exemplificativos, ou seja, ndo esgotam o universo de instrumentos de
integridade existentes, podendo ser adaptados conforme as caracteristicas
préprias de cada 6rgao/entidade.

4.3. Gerenciamento de riscos para a integridade publica

A identificacdo e classificacdo de riscos para a integridade compsbe
uma das fases do Programa de Integridade Publica estabelecidas no Decreto
Estadual n© 46.745/2019.

Risco a integridade é definido como a vulnerabilidade que pode
favorecer ou facilitar a ocorréncia da pratica de desvios éticos e/ou ilegais
que possam violar a conduta de integridade publica.

A gestédo de riscos objetiva auxiliar a tomada de decisdo, com vistas a
prover o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos dos
orgdos/entidades, por meio do fortalecimento das decisdes em respostas
aos riscos, reducao de surpresas € prejuizos operacionais, assim como
aproveitamento de oportunidades.
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Em outras palavras, o gerenciamento de riscos € atividade necessaria
para diminuir o impacto e a probabilidade de eventos de efeitos negativos
nos érgaos/entidades.

Nos termos estabelecidos no Decreto Estadual n® 46.745/2019, o
gerenciamento de riscos deve ser realizado sempre considerando: atos de
corrupcéo, conflito de interesses, desvios de conduta, fraudes e nepotismo.

A selecdo da ferramenta de riscos a ser utilizada pelos
orgaos/entidades é de escolha livre, considerando os critérios de
oportunidade e conveniéncia, mas respeitando os conceitos dos principais
frameworks de gestao de riscos.

Neste guia recepcionamos o0s conceitos da ABNT NBR ISO
31000:2009, que estabelece que o processo de gestdo de riscos deve ser
parte integrante da gestdo, bem como incorporado na cultura e nas praticas
do 6rgdo/entidade e, ainda, adaptado em seus processos, sugerindo a
seguinte sequéncia de atividades: i. realizar o estabelecimento do contexto; ii.
identificar os riscos; iii. analisar os riscos; iv. avaliar os riscos; v. estabelecer
medidas de tratamento; e vi. monitorar os riscos mapeados; conforme breve
contextualizacdo a seguir:

4.3.1. Estabelecimento do contexto: etapa inicial onde se avalia e
compreende os contextos interno e externo do 6rgao/entidade;

4.3.2. ldentificacdo dos riscos: fase em que é realizada uma série de
questionamentos e reunidos elementos comprobatérios em relagéo a adogao
de normas, padrfes e procedimentos que visem identificar, prevenir e/ou
coibir a pratica de condutas violadoras da integridade publica;

4.3.3. Analise dos Riscos: etapa onde sdo analisados os riscos levando-se
em consideracéo os fatores causa/efeito, probabilidade de ocorréncia e seu
impacto na governanca corporativa do 6rgao/entidade;

4.3.4. Avaliacao dos Riscos: procedimento onde se integram os insumos
gerados, possibilitando uma visdo consolidada e sistémica do risco mapeado,
facilitando o processo de tomada de decisdo acerca do plano de gestédo de
riscos a ser implantado;

4.3.5. Tratamento dos Riscos: etapa da elaboragdo do plano de agédo
adotada em resposta aos riscos mapeados e que podem ser:

a) evitar o risco, ao eliminar a causa raiz do risco, implementando ac6es para
eliminar a probabilidade de ocorréncia do evento de riscos;

b) mitigar o risco, quando busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o
impacto de um risco a um nivel aceitavel;

c) transferir o risco, ao conferir & outra parte a responsabilidade pela gestao
ou do impacto gerado pelo evento de risco; ou

d) aceitar o risco, adotado nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e
0 impacto dos eventos de riscos sao baixos, de forma que se considera
aceitar o risco.
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4.3.6. Monitoramento dos Riscos e Comunicacao Integrada:
atividades de monitoramento continuo e sistematico dos riscos mapeados,
aliadas a criacdo de um plano de comunicacdo integrado que objetiva
facilitar a tomada de decisdo.Para mais detalhes a respeito do levantamento
dos principais riscos a integridade e medidas para seu tratamento cabe
consulta ao Guia de Gestédo de Riscos elaborado pela CGE-RJ.

Monitoramento
Tratamento de Riscos
Avallagao aos Riscos
Analise de Riscos

Identificacao de Riscos
Estabelecimento  0sriscos
do contexto

Deve ser realizado considerando as condutas violadoras da integridade
estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.745/2019: fraudes, desvio de
conduta, atos de corrupgéo, conflito de interesses e nepotismo.

Sado exemplos de circunstancias que podem incentivar, causar ou
permitir condutas violadoras da integridade:

auséncia de arcabouco ético;

legislacdo dubia, desconhecimento de normas;

resultados a qualquer custo;

auséncia de segregacao de funcodes sensiveis;

impunidade ou sentimento de impunidade entre os servidores;
processos decisorios enviesados;

conflito de interesses;

pressdes organizacionais verticais e horizontais;

auséncia de transparéncia e controle;

gestao incorreta de documentacgéo e processos.

Assim, apés o preenchimento do “Questionario para Avaliagdo da
Existéncia de Instrumentos de Integridade” e o gerenciamento dos riscos a
integridade, passa-se a construcdo do Plano de Acéo.

Observacdes:
» O gerenciamento de seus riscos a Integridade e a implementacao de

z

medidas para o tratamento dos mesmos é de responsabilidade do
orgdo/entidade.

4.4. Elaboracédo do Plano de Agéao

E o documento que prevé perspectivas de implementacéo a curto,
meédio e longo prazos, para o cumprimento das metas.
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Para planejar os objetivos a serem alcancados, segundo um critério de
prioridade, existem diversos modelos de planos disponiveis, no entanto, com
0 objetivo de facilitar e agilizar a estruturacdo do Plano de Acao, é
recomendavel a utilizacdo de um modelo simples e objetivo.

Apresenta-se a seguir um contendo quatro elementos:

+ Descricao: O que esta sendo observado?

* Acao: Qual acao sera desenvolvida? Como? Quais sdo as etapas?
* Responsavel: Quem sera o responsavel pela execugcao?

* Prazo: Quando serarealizada?

Descrigao Acao Responsavel Prazo
O que? Como? Quem? Quando?
What? How? Who? When?
Que acao sera
desenvolvida? Quando sera
Oqueesta [Como? Quem sera o realizada?
sendo O que vai ser executado? [responsavel Qual o periodo e o
observado? |Como sera conduzida na |pela execugcao? |prazo paraa
pratica? realizacdo?

Quais as etapas?

Mais uma vez fica ao critério dos gestores do 6rgao/entidade a escolha
do Plano de Acao a ser elaborado, sendo recomendavel que seja 0 mais
simples possivel, com o objetivo de facilitar a sua operagdo e
acompanhamento.

Observacao:
» O modelo de Plano de Acdo mencionado consta do site da CGE-RJ, no link

ubllca/orlentacoes/

4.5. Elaboragédo do Plano de Integridade

Tem como objetivo fazer com que a Administracdo Publica néo se
desvie de seu objetivo central, necessitando ser construido com um
conteudo de facil compreenséo, com informacdes claras e precisas.

Sugere-se que contenha as informacdes sobre o 6rgao/entidade, bem

como o escopo e objetivo do Plano de Integridade, evidenciando as etapas
de desenvolvimento dos trabalhos ja realizados e a realizar.
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E apresentada a seguir proposta de conteddo para o Plano de

Integridade, sendo sugerida sua formalizacdo de forma eletronica.

CAPA

MENSAGEM DA ALTA ADMINSTRACAO

SUMARIO

INTRODUCAO

INFORMACOES

- Estrutura organizacional

- Missao, visao e valores

- Objetivos estratégicos

IMPLEMENTACAO DOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE PUBLICA
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

- Eixos do Programa de Integridade

- Comprometimento da alta administracao

- Unidade de Gestéao de Integridade

- Gestao deriscos a Integridade

- Monitoramento continuo

- Verificagcao da existéncia de instrumentos de integridade

- Controle interno e o cumprimento de recomendacdes de auditoria
- Codigo de Etica e de Conduta Profissional

- Comisséo de Etica

- Plano de Acéo

- Plano de comunicacéo

- Canal de denuncias

- Correicao

- Capacitacado continuada

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A
INTEGRIDADE

Recomenda-se, também, anexar ao Plano de Integridade,

preferencialmente de forma digital:

+ Ato de designacao da unidade responsavel pela Integridade;

+ Atas do GT responsavel pela criagcéo do plano de integridade;

+ Acdes do GT instituido;

» Questionario para Avaliacdo da Existéncia de Instrumentos de

Integridade,;

« Levantamento dos principais riscos a integridade e medidas para
seu tratamento;

* Outros documentos recebidos por ocasido do trabalho que a
unidade responsavel pela Integridade julgar pertinentes.
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Observacodes:

» O exemplo apresentado ndo delimita nem esgota a possibilidade de se
adicionar conteudo que seja pertinente e relevante para o 6rgao/entidade.

» Os Planos de Integridade devem ser customizados de acordo com as

caracteristicas e os riscos do 6rgao/entidade. Nao existe um modelo de plano
que sirva para todos: cada Plano de Integridade é unico, considerando as
diretrizes basicas apresentadas.

4.6. Validacao e legitimacao do Plano de Integridade

ApOs recebimento, leitura, indicagcdo de modificacdes e sugestdes, se
houver, e deliberagcdo do grupo quanto as possiveis alteracdes, o documento
necessita ser consolidado e deve ser encaminhado para validacao pela alta
administracao.

4.7. Publicacao e divulgacao do Plano de Integridade

O Plano de Integridade, apds apresentado e aprovado pela autoridade
maxima do 6rgao/entidade, deve ser divulgado em péagina eletronica interna,
com a permissao para o registro de comentarios e sugestfes, bem como
tendo a sua publicacdo formal de aprovacdo em Diario Oficial e, ainda,
disponibilizacdo na pagina oficial do 6érgao/entidade na /internet, consoante o
estabelecido pelo art. 7° do Decreto Estadual n® 46.745/2019.

Deverao ser observados os critérios de sigilo impostos pela Lei Federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e pelo Decreto Estadual n® 46.475, de
25 de outubro de 2018, bem como pela Lei Federal n© 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

Observacgdes:
» Sugere-se realizar um evento de lancamento do Plano de Integridade, com

assinatura e compromisso publico do gestor do 6rgao/entidade.
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5. TREINAMENTO

Apds a aprovacao e publicacdo do Plano de Integridade, a capacitacao
e a gqualificacdo continua se constituem ferramentas fundamentais para que
os servidores ajam de maneira correta, em alinhamento com os parametros
éticos de conduta, com os valores do 6rgao/entidade e como difusor do
conhecimento ora recebido.

Faz-se necessario que o conteudo do Plano de Integridade, bem como
0 objetivo do 6rgédo/entidade seja difundido e assimilado por todos os
servidores.

Trata-se de importante etapa para o atingimento dos objetivos do
Plano de Integridade, sendo recomendado que o0s treinamentos sejam
ministrados de forma periddica e contemplem todos os agentes publicos do
o6rgao/entidade, devendo possuir, sempre, linguagem clara e objetiva.
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6. MONITORAMENTO E ATUALIZAGCAO

O monitoramento é a etapa cuja importancia reside em analisar e
identificar a aderéncia do Plano de Integridade aos objetivos, missdes, visdes
e valores do 6rgao/entidade, a fim de fortalecer o Programa de Integridade
existente, minimizando os riscos para a integridade.

Sugere-se que 0 monitoramento seja feito de maneira periédica,
garantindo assim seu melhoramento continuo.

Portanto, trata-se de rotina continua importante para a identificacao
de potenciais novos riscos, bem como o aprimoramento das acdes, processos
e medidas em vigor do Programa de Integridade.

Em relacdo a atualizacdo do Plano de Integridade, esta também
deverad ser continua com periodicidade pré-definida, estabelecida pelos
gestores dos orgaos/entidades, a fim de estruturar bases para analise
comparativa e avaliagdes, implicando, se for o caso, em redefinicdo de bases
conceituais e estratégicas da versao anterior.
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7. GLOSSARIO

Alta administracao: corpo dos dirigentes maximos do érgéo/entidade.

Atos de Corrupcéao: abuso do poder confiado para obtencédo de beneficios
privados. A corrupcao pode ser classificada como grande, pequena e politica,
dependendo do volume de dinheiro perdido e do setor em que ocorre. S&o
atos intencionais que podem ser ativos ou passivos.

Conflito de Interesses: situacdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira improépria, o desempenho da funcdo publica (Lei
Federal n®12.813, de 16.05.2013).

Controle Interno: processo sistematico que remete a um conjunto de
padrdes, normas, procedimentos, rotinas de trabalho que de forma integrada
e inter-relacionada destinam-se ao monitoramento das acdes/atividades do
6rgao/entidade, de forma a mitigar e/ou evitar possiveis eventos de riscos.

Desvios de Conduta: é um ato consciente com envolvimento direto ou
indireto da alta gestéao do 6rgédo/entidade. Ou seja, relaciona-se a pratica de
condutas antiéticas e licitas, que ferem as normas de conduta do
funcionalismo publico. Sdo exemplos: i. o abuso de poder (ou abuso de
autoridade), conceituado como o ato humano de se prevalecer de cargos
para fazer valer vontades particulares, desviando-se da finalidade publica; e
ii. pressdes internas ou externas, que é forma derivada do abuso de poder,
que remete a pressdes psicoldgicas que podem ser de ordem hierarquica
(organograma do 6rgao/entidade), de ordem informal (colegas de trabalho),
organizacional, politica ou social (externa), e que venham a influenciar
indevidamente a atuacao do agente publico.

Etica: conjunto de padrbfes de conduta para O governo, empresas €
sociedade, que orienta decisdes, escolhas e acdes com base em valores e
normas de integridade.

Framework: termo em inglés que significa estrutura e que, em
administracdo, pode ser considerada a estrutura conceitual basica que
permite a realizacdo de entregas padronizadas para diferentes objetos de
negacio.

Fraudes: refere-se ao ato intencional de omissdo ou manipulagdo de
transacgOes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contabeis. A fraude pode ser caracterizada por manipulacao, falsificacdo ou
alteracdo de registros ou documentos, de modo a modificar os registros de
ativos, passivos e resultados; apropriagcdo indébita de ativos; supressao ou
omissao de transacdes nos registros contabeis; registro de transacdes sem
comprovacao; e aplicacao de praticas contabeis indevidas.

Gerenciamento de Riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza
quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo (Resolucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n© 01/2016).
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Governanca: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizagéo, com o intuito de alcangar os seus objetivos.

Governanca no setor publico: compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducéo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade
(Resolucdo Normativa Conjunta MP/CGU n® 01/2016).

Impacto: medida de potencial comprometimento do objetivo do
o6rgao/entidade.

Integridade: funcdo de controle interno que tem por finalidade conceber
politicas e procedimentos destinados a prevenir corrupcéo (Lei Estadual n®
7.989, de 14.06.2018). Comportamentos e ac¢des consistentes com um
conjunto de principios e padrdes éticos ou morais adotados por individuos e
instituicbes, criando uma barreira para a corrupcdo (Transparéncia
Internacional).

Integridade publica: refere-se ao alinhamento consistente e a adesao de
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico (OCDE).

Nepotismo: forma de favoritismo através do qual alguém, numa posicéao
oficial, usa o seu poder e autoridade para nomear, contratar ou favorecer
familiares, amigos ou conhecidos, sem consideracao pelo seu mérito.
(vedacao de nomeacéao de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de
direcado, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou
de confianca ou, ainda, de funcao gratificada na administracdo publica direta
e indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas,
conforme a Sumula Vinculante n® 13, editada pelo STF).

Plano de acao: documento integrante ao Plano de Integridade Publica que
contera as informacgdes relacionadas ao plano de integridade, tais como
objetivos, acdes e responsaveis, com as respectivas datas inicial e final de
cada etapa a ser desenvolvida.

Plano de Integridade: documento, aprovado pela alta administragéo, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo de tempo, devendo ser revisado periodicamente.

Probabilidade: chance de um evento ocorrer dentro de um prazo
estabelecido para alcancar o objetivo do 6érgdo/entidade.

Programa de Integridade Publica: conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencao, deteccao e remediacao de fraudes,
atos de corrupcao, conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a
boa governanca.
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Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no
atingimento dos objetivos do 6rgdo/entidade.

Risco para a integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia da pratica de fraudes, atos de corrupcao, conflitos de interesses e
desvios de conduta.
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