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PALAVRAS D NTROLADOR
> DOICONIIROEaES y,

Prezados servidores da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro,
Com a contribuicio e o apoio de todos, finalizamos o nos-
so Planejamento Estratégico para o periodo 2024/2027, con-
solidando semanas de estudos, debates e analises.

Com a conclusao desse trabalho, passamos a ter um olhar claro dos pon-
tos positivos e das melhorias necessarias as atividades de nossa ins-
tituicdo. Certamente conseguiremos ser mais efetivos em nossas atri-
buicbes, passando a ter uma percepcao mais clara da necessidade de
realizarmos as acbes que agregam valor ao crescimento da CGE-RJ.

Agora é o momento de gerenciar de forma mais asserti-
va nosso progresso, incluindo maior clareza de objetivos e cria-
¢cdo de metas e de indicadores que nos auxiliem nesta evolucao.
Aqui, faco um convite para que continuemos a nossa “Missao”, realizando
nossas iniciativas, a fim de que, ao final do periodo 2024-2027, possamos re-
ler estas paginas e afirmar: “Eu participei, essa “Visao” também foi minha”.

No futuro, vislumbraremos com sabedoria e clare-
za 0s novos desafios a serem enfrentados para o crescimen-
to consistente de nossa instituicdo. Crescer €& sempre preciso.
Aproveito para registrar meu agradecimento pelo empenho de todos os envol-
vidos na producdo deste importante documento.

Atenciosamente,

Demétrio Farah Neto
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PALAVRAS DO SUBCONTROLADOR
/S

€6

Prezados servidores,

E com grande satisfacdo que inicio este relatério de Planejamento Estratégico,
momento crucial para nossa organizacao. Antes de adentrarmos nos detalhes
e metas estabelecidas para o préoximo periodo, gostaria de expressar meus
sinceros agradecimentos a cada um de vocés.

O sucesso de qualquer empreendimento depende, em grande medida, do
esforgo conjunto e do comprometimento de uma equipe dedicada. Ao longo
do ultimo ano, testemunhamos conquistas significativas, superamos desafios
e fortalecemos os lagos que nos unem como uma equipe coesa.

A medida que avangamos para o préximo capitulo de nossa jornada, confio
plenamente em nossa capacidade de inovar, adaptar e atingir novos patamares
de exceléncia. Este relatdrio de Planejamento Estratégico é mais do que um
documento formal, € uma declaracao de confianca no potencial ilimitado de
nossa equipe e na visao compartilhada que nos guia.

Agradeco a todos por seu empenho continuo, dedicacdo e paixdo pelo que
fazem. Juntos, estamos construindo um futuro sdélido e promissor para nossa
Controladoria.

Atenciosamente,

Thiago Lage
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HISTORIA DA CGE
Y/

Criada pela Lei n.° 7.989, de 14
deJunho de 2018, a CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(CGE-R]) foi incluida na estrutura
organizacional do Poder Executivo, no
primeiro nivel hierarquico do Governo
Estadual. Durante 43 anos, a Auditoria
Geral do Estado era o 6rgao central do
sistema de controle interno.

Em atencdao ao estabelecido no
artigo 74 da Constituicao Federal e 129
da Constituicdo Estadual, o Governo

do Estado do Rio de Janeiro reorganizou
o controle interno, definindo
competéncias, estrutura organizacional
e finalidades, cabendo a CGE a
responsabilidade de atuar na coordenacao
e definicdo de diretrizes gerais de
controle interno do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro — SICIER].

Atualmente, CGE-RJ é composta
pelas macrofuncdoes de Auditoria
Governamental, Ouvidoria, Transparéncia,
Corregedoria e Subcontroladoria que
atende pelas fungdes de Integridade e

Combate a corrupgao.
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METODOLOGIA
DE ELABORAGAO yy

O diagndstico € uma fase crucial no processo de elaboracao do planejamento estratégico,
pois fornece uma compreensao aprofundada do ambiente interno e externo da organizacao.
Essa analise cuidadosa é essencial para embasar as decisOes estratégicas e garantir que
o planejamento seja realista, relevante e alinhado com os objetivos de longo prazo da
organizacao.

A pesquisa de clima organizacional € uma ferramenta utilizada pelas organizacoes para
avaliar o ambiente de trabalho, a satisfacdo dos colaboradores e identificar pontos que
podem influenciar o desempenho, a motivacao e o bem-estar no local de trabalho.

Pensando nisso, a CGE-RJ efetuou, durante o periodo de 10/07/2023 até 11/08/2023,
a pesquisa de clima organizacional no formato anénimo, disponivel para todos os
agentespublicos lotados na CGE-RJ, obtendo 118 (cento e dezoito) respostas.

Ainda no intuito de se obter mais informacdes na busca de um diagndstico mais
robusto, foi efetuada também a pesquisa sobre estrutura organizacional e a pesquisa
sobre a percepgao das unidades setoriais destinadas aos gestores da CGE-RJ, no periodo de
17/07/2023 até 28/07/2023. A pesquisa sobre estrutura organizacional € um processo
de coleta de dados e andlise que visa entender, avaliar e, se necessario, otimizar a forma
como uma instituicdo esta organizada em termos de gerenciamento, processos, comunicagao
e alocacdo de recursos. Essa pesquisa é fundamental para garantir que uma estrutura
organizacional seja eficiente, agil e alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.

Considerando que as unidades setoriais fazem parte do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro — SICIERJ], a pesquisa alcancou a
percepcaodos gestores com relacao a essas unidades.

No exercicio de 2023, os questionarios foram respondidos por 55 (cinquenta e
cinco) gestores e lideres da CGE e as respostas serviram de base para a elaboracdo do
PlanejamentoEstratégico da CGE, referente ao periodo de 2024-2027.

Em prosseguimento aos trabalhos do Planejamento Estratégico, através da parceria
estipulada entre a CGE-RJ e o Tribunal de Contas do Estado do RJ, por intermédio da
Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ, foram efetuados dois cursos especificos para os
servidores da CGE-RJ: o primeiro ocorreu entre os meses de junho e julho de 2023, no
qual os participantes conheceram as ferramentas necessarias para a criagdao do
Planejamento Estratégico e o segundo, no periodo de outubro a dezembro, onde os
servidores construiramos planos estratégicos e taticos da CGE.

Durante a construgao, os servidores da CGE-RJ realizaram a matriz SWOT, cruzando as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para a definicdo das estratégias e do
referencial estratégico dos préoximos quatro anos.

Com isso, através da metodologia do BSC, foram estipulados os objetivos
estratégicos dentro das perspectivas: Recursos e Infraestrutura, Pessoas, Processos
Internos e Resultados/Sociedade.
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ESTRUTURA DO

O Planejamento Estratégico,
base norteadora do Sistema de
Planejamento e resultado do debate,
da reflexao e do engajamento coletivo

de servidores da Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro — CGE
RJ, orientara o periodo 2024-2027,
estando estruturado em diretrizes e
orientagOes estratégicas para o exercicio
do controle interno e da gestao
administrativa da CGE RJ.

O Planejamento Tatico, com
duracao de 2 (dois) anos, estabelece
metas e condigbes para que as
diretrizes do Planejamento Estratégico
sejam atingidas. E a ponte entre o
estratégico e o operacional. E o que
viabiliza a operagao.

A | Os Planejamentos Operacionais,
a serem elaborados anualmente, sao

0s responsaveis por transformar em

, tarefas executaveis as metas e os
objetivos definidos nos Planejamentos
Estratégicos e Taticos. Sao planos
operacionais obrigatérios: os planos
das atividades de auditoria, ouvidoria
e transparéncia, correicdo e integridade,
sem prejuizo da criagdo de outros
planos operacionais de gestao.
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REFERENCIAL
ESTRATEGICO y/

Aprimorar a governanca publica mediante prevencao, deteccao,
correcao, fomento a integridade, cultura de transparéncia e
combate a corrupgao.

E——
VISAO

Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na

promocdao da transparéncia, no controle eficaz dos recursos

publicos e na prevencao da corrupgao por meio de praticas

inovadoras.
VALORES
Colaboracao, equidade, imparcialidade, independéncia,
integridade.

Gl EETADS
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ESTRATEGIA
y/

O Comité do Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro elaborou 5 (cinco) Diretrizes Estratégicas, a fim de nortear o Planejamento
Estratégico da CGE para o periodo de 2024-2027 e contribuir para a priorizacao das acoes
governamentais direcionadoras que resultaram no Mapa Estratégico da CGE e serao
observadas na construgao dos Planos Estratégico, Tatico e Operacionais.

Aprimorar os padroes e procedi
do sistema de controle interno alin

as boas praticas.

Aprimorar as estratégias de enfrentamento
a fraude e a corrupgao.

Fortalecer a gestdo de pessoas e a
valorizagdo dos servidores.

Auxiliar noincremento e na consolidacaoda
pratica do controle social.

o 5 Ampliar a visibilidade institucional.

GOVERND DO EETADS
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Resultados |
Sociedade

Fortalecer o combate
a corrupgéo e a
recuperacao de ativos

Contribuir Lo fomento
de boas praticas de
governanga na
Administracao Pablica

Processos
Internos

Promover a imagem
da CGE-RJ como
instituicdo de exceléncia
no Controle Interno

Desenvolver e aprimorar
0os mecanismos de
Ouvidoria e
Transparéncia

MAPA ESTRATEGICO

Aprimorar as
habilidades dos
servidores que
atuam nas areas que
integram o Sistema
de Controle Interno

|

I

I
Promover a qualidade
de vida no trabalho e a
valorizacdo dos agentes
publicos

Aprimorar a Integracao
Institucional

Aperfeicoar a gestao do
desempenho

GOVERND DO EERTADS
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Recursos e
Infraestrutura

Fortalecer parcerias
paraodesenvolvimento
institucional

Aprimorar praticas e
ferramentas modernas
einovadoras

|

|

|

I
Assegurar recursos

para a gestao eficiente
daCGE-RJ

Melhorarainfraestrutura
administrativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Indicadores de

Desempenho

Metas

Férmula

y/

Periodicidade

Taxa de Crescimento de

Aumentar as
parcerias em pelo

(NUmeros de novas

Parcerias

definidos nos
termos de
cooperagao.

ndmero total de
parcerias) x 100

Parcerias menos 20% em parcerias/numero 4 anos
quatro anos. de parcerias total)
x 100
Aumentar a
utilizacdo em 20% (NUmero de
Taxa de Efetividade das dos objetivos parcerias utilizadas/ 4 anos

Indicadores de

Desempenho

Férmula

Periodicidade

Indice de Adocdo de
Praticas e Ferramentas
Inovadoras

Manter um indice
de adocao anual
crescente, atingindo
50% nos préximos
4 anos.

(Numero de
praticas;
ferramentas
inovadoras
adotadas/total de
praticas; ferramentas
em producao) x 100

4 anos

Indicadores de

Desempenho

Metas

Férmula

Periodicidade

Taxa de Captacao de
Recursos para a Gestao
Eficiente

Monitorar as fontes
de financiamento e
atingir uma taxa de
captagao de
recursos de 100%
em quatro anos.

(Recursos
Captados/Recursos
Previstos) x 100

4 anos

S sovenwe bo ESTADO
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Indice de utilizacdo de
recursos do FACI

Otimizar a
aplicacao dos
recursos obtidos
pelo FACI
Anualmente.

(Recursos
Utilizados/
Recursos
Captados) x 100

4 anos

Indicadores de

Desempenho

Férmula

Periodicidade

Percentual de aquisicao
de bens

Renovar 50% do
parque tecnoldgico
em quatro anos.

Ativos tecnoldégicos
atualizados/ativos
tecnoldgicos totais

4 anos

Espaco fisico aumentado

Aumentar o espaco
fisico.

Metragem quadrada
do espaco fisico
atual (-) metragem
quadrada do espacgo
fisico antigo

4 anos

Quantidade de aquisicao
de licengas de software

Ampliar o licencia-

mento de softwares

para o atendimento
do efetivo.

Licenciamento de
softwares atuais (-)
licenciamento de
softwares antigos

4 anos

Indicadores de

Desempenho

Férmula

Periodicidade

Taxa de Capacitagao
dos Servidores nas Areas
do Sistema de Controle
Interno

Garantir que 90%
dos servidores nas
areas do sistema de
controle interno
estejam capacitados
em quatro anos.

(NUumero de
Servidores
Capacitados/ Total
de Servidores nas
Areas do Controle
Interno) x 100

4 anos

SN sovenwe bo ESTADO
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Indicadores de

Desempenho

Periodicidade

Indice de Satisfacdo e
dos Agentes Publicos

Tornar-se uma
referéncia em
ambiente de

trabalho saudavel,
atingindo um indice

de satisfacao e

engajamento de

70% em quatro

(Pontuacao total de
Satisfacao/
Numero total de
Agentes Publicos
participantes)

4 anos

anos.
Indicadores de
Desempenho Metas Férmula Periodicidade
Estabelecer um (NUmero de

Taxa de Alinhamento
entre Metas Individuais e

alinhamento de
metas superior a
80% em quatro

Metas Alinhadas
com Objetivos
Organizacionais/

4 anos

Objetivos anos, Total de Metas
Organizacionais demonstrando uma Individuais
gestao de Estabelecidas)x
desempenho 100
altamente eficaz.
Indicadores de
Desempenho Metas Férmula Periodicidade

Indice de Reputacdo e
Percepgao de Exceléncia
Institucional

Posicionar o orgao
como referéncia em
exceléncia no
controle interno,
alcancando um
indice de reputagao
de 70% em quatro
anos.

(Pontuagao Média
de Reputacao e
Exceléncia/ Maxima
Pontuagao
Possivel)x 100

4 anos

SR sovERNe DO EETADS
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Indicadores de

Desempenho 3 Periodicidade

Aumentar em 20%

] a média obtida no Média da Escala
Indice de Transparéncia | ranking Nacional de | Brasil Transparéncia
Organizacional Transparéncia da 4 anos

CGU (Escala Brasil
Transparéncia)

Indicadores de

Desempenho Metas Férmula Periodicidade
Estabelecer uma (NUmero de
) cultura de Iniciativas ou
Indice de Integragao cooperacao, Projetos Integrados
Setorial e Cooperacao aumentando o entre Setores/ Total 4 anos
Interdepartamental indice deintegracao | de Iniciativas ou
em 30% em quatro Projetos
anos. Realizados)x 100

Indicadores de

Desempenho 5 Periodicidade

Criar e implementar

Criar metodologia de a metodologia de Metodologia
enfrentamento da enfrentamento da implementada
corrupgao corrupgao criada 4 anos

Indicadores de

Desempenho Metas Férmula Periodicidade

Contribuir para a

Numero de Entidades adocgao de boas Numero de
Alcangadas por Boas praticas em pelo Entidades 4 anos
Praticas de Governanga menos 70% das Alcangadas por
Publica entidades estaduais Boas Praticas

em quatro anos.
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